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سلامة الأعمال 
وتطوير  الأفراد

تواصل أرامكو السعودية سعيها الرامي إلى إيجاد قوى عاملة متنوعة وشاملة. ويُُسهم 

تنوع الكفاءات في الارتقاء بمستوى التعاون والابتكار والاحترام، مما يعكس وجهات 

النظر العالمية المتأصلة في القوة العاملة متعددة الجنسيات في أرامكو السعودية.
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تقرير أرامكو السعودية للاستدامة لعام 2024 تقرير أرامكو السعودية للاستدامة لعام 2024



	خضع هذا الرقم لتأكيد محدود من جهة خارجية وفقًًا للمعيار الدولي لارتباطات التأكيد 3000 )النسخة المنقحة(، ويمكن الاطلاع على تقرير التأكيد عبر الإنترنت في قسم الاستدامة على الموقع الإلكتروني للشركة.

سلامة الأعمال وتطوير  الأفراد 	

 حالة الأداء20242023مؤشرات القياس ذات الصلةالمواضيع الجوهرية 

حماية القوى 

العاملة

 �يرجى الرجوع 

إلى صفحة 60

على الرغم من أن المعدل الإجمالي للحالات المسجلة ومعدل الإصابات 83عدد الوفيات 

أو الأمراض المهدرة للوقت لا يزالان مقاربان لمستوياتهما في عام 2023، 

إلا أنه وللأسف، سجلت الشركة ثمان وفيات. وأجرت الشركة تحقيقات 

شاملة، وخرجت بدروس مستفادة، وطبقت إجراءات للحيلولة دون وقوع 

حوادث مماثلة في المستقبل بإذن الله. 

معدل الإصابات أو الأمراض 

المهدرة للوقت )لكل 200 ألف 

ساعة عمل( 

0.0210.018

إجمالي معدل الحالات المسجلة 

)لكل 200 ألف ساعة عمل(

0.0460.042

سلامة العمليات 

والموجودات

 �يرجى الرجوع 

إلى صفحة 61

عدد حوادث السلامة في 

العمليات من الفئة الأولى

شهد عدد حوادث السلامة في العمليات من الفئة الأولى انخفاضًًا في 915

عام 2024، مما يعكس نجاح ممارسات سلامة العمليات والموجودات في 

أرامكو السعودية.

حقوق الإنسان

 �يرجى الرجوع 

إلى صفحة 66

تواصل أرامكو السعودية توفير قنوات تتيح لموظفها تقديم الشكاوى 112230عدد التظلمات المرفوعة

والاعتراضات دون تعرضهم لعواقب. 

وتوجد آليات لتقديم التظلمات في كافة مواقع الشركة، ويمكن الوصول 

إليها من خلال نماذج التظلم الإلكترونية. 

 مواقع العمل التي تطبق فيها 

آلية لرفع التظلمات )%(

100100

الممارسات العمالية 

 �يرجى الرجوع 

إلى صفحة 67

متوسط عدد ساعات التدريب 

لكل موظف )بالساعات(

ارتفع متوسط عدد ساعات التدريب لكل موظف بنسبة 47.4% مقارنة 14095

بعام 2023، مما يشير إلى زيادة تركيز الشركة على تطوير الأفراد، 

والتزامها بإيجاد قوى عاملة أكثر مهارة. 

وفي عام 2024، ارتفعت نسبة الموظفات في الشركة بواقع 12.1%، وزاد 

عدد النساء اللاتي يشغلن مناصب قيادية بنسبة 32.2% مقارنة بالعام 

السابق، وذلك بفضل الجهود التي بذلتها الشركة لتعزيز فرص التوظيف 

العادلة وبرامج التطوير المستهدفة. 

وتواصل الشركة تقديم الدعم والرعاية للكفاءات المستقبلية وتعزيز 

الفرص التعليمية والاقتصادية المتاحة للشباب السعودي من خلال 

برامج التدريب وتوفير فرص التدريب في الشركة. وتفاوتت أعداد 

 الخريجين الذين يتم توظيفهم، والملتحقين الجدد، والمتدربين 

من سنة لأخرى بحسب احتياجات العمل ومجموعات المرشحين. 

5,9355,294عدد الموظفات

 عدد الموظفات اللاتي 

يشغلن مناصب قيادية

308233

 عدد الخريجين الذين 

تم توظيفهم

1,1241,665

 عدد المتدرجين 

)الملتحقين الجدد(

1,9862,200

3,2223,201عدد المتدربين

.   تستعرض الصفحات 123-125 الجدول الذي يتناول مؤشر القياس هذا كاملًاا

مساهمة الشركة في أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة

تنفذ أرامكو السعودية العديد من برامج السلامة والصحة والرفاه 

لموظفيها ومقاوليها ومورديها، مدعومة بالجهود المستمرة التي تبذلها 

لتنفيذ برنامج التحول الرقمي. 

تحقق أرامكو السعودية تقدمًًا في مجال المساواة بين الجنسين في القوة 

العاملة في الشركة وخارجها، وذلك من خلال تنفيذ مجموعة من مبادرات 

تمكين المرأة، بما في ذلك توفير فرص التعليم والتطوير المستهدفة. 

لدى أرامكو السعودية قناعة راسخة بأهمية التعلم والتطور مدى الحياة. 

ولهذا، فإنها تواصل توفير فرص تعلم على طراز عالمي تسهم في تحقيق 

النمو الشخصي للموظفين، وتحسين فاعلية الأعمال في كافة مستويات 

الشركة، وذلك من خلال إطلاق منصات مبتكرة.

تطبق الشركة سياسات وإجراءات راسخة لإدارة المخاطر المتعلقة 

بأخلاقيات العمل ومحاربة الرشوة والفساد، وضمان توفير بيئة عمل 

مناسبة لموظفيها.

أداء الشركة مقابل مؤشرات القياس الرئيسة

تسعى الشركة لتوفير أنظمة وإجراءات سلامة قوية تسهم في توفير الحماية لموظفيها 

ومقاوليها، وذلك من خلال تسخير أحدث التقنيات الرقمية، وتوحيد ممارسات 

الصحة والسلامة في المجموعة برمتها، مسترشدة بأفضل الممارسات، ومستفيدة من 

الخبرات التي تتمتع بها الشركات المنتسبة. 

وتسترشد سياسات أرامكو السعودية بمبادئ حقوق الإنسان المعترف بها عالميًًا، 

وتهدف إلى إيجاد بيئة عمل قائمة على مبادئ الاحترام والإنتاجية. وتتواصل الشركة 

مع موظفيها عبر مجموعة متنوعة من قنوات التواصل، ولديها إجراءات رسمية 

لتقديم التظلمات، تشرف عليها إدارة الموارد البشرية. 

وفي سبيل الارتقاء بممارسات المساواة والشمولية في الشركة، تطمح أرامكو السعودية 

على استقطاب الكفاءات المتنوعة، وتعزيز المساواة في المناصب القيادية، وإيجاد 

مكان عمل يتسم بالشمولية، وجعل المساواة والشمولية من ضمن أولوياتها وعوامل 
التمكين لديها.1

منهجية الشركة

تسعى أرامكو السعودية إلى توفير بيئة عمل آمنة للموظفين، ومنحهم أفضل 

الفرص للحصول على التدريب والتعليم المناسبين وتحقيق التطور، بهدف الارتقاء 

في حياتهم المهنية ودعم بناء مستقبلهم. وتهدف الشركة كذلك إلى زيادة نسبة 

الموظفات والأشخاص ذوي الإعاقة في الشركة، وتعزيز ثقافة عمل تتيح لكافة 

الموظفين تحقيق النجاح. 

طموح الشركة

موظفو الشركة هم أحد أبرز الركائز التي تقوم عليها إستراتيجيتها. وترى أرامكو 

السعودية أن المحافظة على سلامة قوتها العاملة وموجوداتها والمجتمعات المحيطة 

بها، وترسيخ ثقافة التعلم المستمر بين موظفيها، وتعزيز التنوع والشمولية في مكان 

العمل هي عوامل جوهرية تسهم في تمكينها من دعم مكانتها وتحقيق النجاح الدائم. 

رؤية الشركة

لمزيد من المعلومات حول مبادرات المساواة والشمولية التي تنفذها أرامكو السعودية يرجى الرجوع إلى الصفحة 68 من هذا التقرير. 	 .1
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عدد حوادث السلامة في العمليات من الفئة الأولى

	خضع هذا الرقم لتأكيد محدود من جهة خارجية وفقًًا للمعيار الدولي لارتباطات التأكيد 3000 )النسخة المنقحة(، ويمكن الاطلاع على تقرير التأكيد عبر الإنترنت في قسم الاستدامة على الموقع الإلكتروني للشركة.

سلامة العمليات والموجودات 

تهدف أرامكو السعودية إلى منع وقوع الحوادث المتعلقة بسلامة 

 العمليات، وذلك من خلال ترسيخ ثقافة السلامة الاستباقية لدى 

جميع مستويات القوة العاملة، واتخاذ إجراءات تشمل عمليات التفتيش 

على السلامة، والتدريب المستمر، وقنوات التواصل.

وفي عام 2024، سجلت أرامكو السعودية 9 حوادث سلامة في العمليات 

من الفئة الأولى، وقع سبعة منها في موجودات تملكها الشركة بالكامل 

داخل المملكة، واثنان في شركتين خاضعتين لسيطرتها التشغيلية. وكان 

ثلاثة من حوادث الفئة الأولى حوادث كبيرة، نجم عنها إصابات خطيرة، 

فيما كان أحدها متوسطًًا، وصُُنفت باقي الحوادث على أنها حوادث 

بسيطة. وعلى الرغم من التغيرات التي تطرأ على مجموعة الأعمال والتي 

قد تؤثر على الأساس التشغيلي، تضع الشركة نصب عينيها هدفًًا يتمثل 

في منع وقوع حوادث السلامة في العمليات من الفئة الأولى. وتولي 

الشركة أهمية لتبادل أفضل الممارسات بين كافة المواقع، وتشكل فرقًًا 

متخصصةًً للتحقيق في الحوادث وتحديد فرص التطوّّر لتحسين أداء 

السلامة على مستوى الشركة.

وللأسف الشديد، شهد عام 2024 وفاة موظفََيْْن اثنين من أرامكو السعودية 

 وستة من موظفي المقاولين أثناء تأديتهم لعملهم في الشركة. وتركت

 هذه المآسي أثرًًا كبيرًًا على عائلات المتوفين وزملائهم والشركة برمتها. 

 إن أي خسارة في الأرواح ليست مقبولة على الإطلاق، ولهذا السبب، 

تسعى الشركة جاهدة إلى الحيلولة دون وقوع أي حوادث.

ومن بين هذه الوفيات، نجمت ثلاثة منها عن إصابات وقعت بسبب 

حوادث ارتطام، واثنتان بسبب التعرض لمواد كيميائية، فيما نجمت 

الوفيات المتبقية عن التعرض لصدمة كهربائية، والسقوط من مكان 

مرتفع، وتعطل المعدات. وقد أُبُلغت الدوائر المعنية بنتائج التقييمات 

والدروس المستفادة من هذه الحوادث، واتخذت الشركة إجراءات 

 تصحيحية، ونفذت تحسينات على إجراءات إدارة المخاطر للحيلولة 

دون تكرار مثل هذه الحوادث.

السلامة المهنية

202420232022

لم يُُعلن عن هذا 0.7710.305معدل الوفيات الناتجة عن الحوادث )لكل 100,000,000 ساعة عمل(

المقياس مسبقًًا

835عدد الوفيات

0.0460.0420.050إجمالي معدل الحالات المسجلة )لكل 200 ألف ساعة عمل(

0.0210.0180.014معدل الإصابات أو الأمراض المهدرة للوقت )لكل 200 ألف ساعة عمل(

أداء الشركة في مجال السلامة

47
مراجعة التزام بقواعد منع الخسائر أجريت في عام 2024 

نظام إدارة السلامة
يحدد نظام إدارة السلامة في أرامكو السعودية توقعات واضحة حيال 

كيفية إدارة السلامة، وذلك من خلال إطار منظم يدمج بين السلامة 

المهنية وسلامة الإجراءات للمساهمة في اتساق المعايير في كافة 

الأعمال. ويتماشى نظام إدارة السلامة، الذي وضعته الشركة بعد إجراء 

مقارنة مرجعية شاملة مع نظيراتها في قطاع الطاقة، مع الاشتراطات 

الواردة في نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية المعترف به عالميًًا )شهادة 

الأيزو رقم 2018: 45001(، وخضع لتقييم من جهة خارجية مستقلة. ومن 

خلال دمج إجراءات السلامة الصارمة في الأعمال اليومية، يساعد نظام 

إدارة السلامة وحدات الأعمال في تحقيق متطلبات السلامة، والحيلولة 

دون وقوع الحوادث، والارتقاء بمستوى سلامة العمليات بشكل عام، 

بالإضافة إلى دعم جهود تحقيق الأهداف التشغيلية لأرامكو السعودية.

وطورت أرامكو السعودية تطبيق “حياة آمنة”، المنصة الرقمية الشاملة 

المعنية بالسلامة، لدعم جهودها الرامية إلى تطبيق نظام إدارة السلامة، 

ومساعدة مختلف الدوائر في تنفيذ برامجها الخاصة بالسلامة وإدارتها 

إدارة فاعلة، ومراقبة الأداء، والإبلاغ عن الحوادث وملاحظات السلامة، 

والمساهمة في تطبيق التوصيات الخاصة بالعمليات والإجراءات 

التصحيحية، وإدارة عمليات التفتيش الميدانية على السلامة. ويمكن 

 لكافة الموظفين والمقاولين الوصول إلى تطبيق “حياة آمنة” عبر 

أنظمة عملهم وهواتفهم المحمولة.

مراجعة الامتثال لمتطلبات منع الخسائر

تضطلع مراجعات الامتثال لمتطلبات منع الخسائر بدورٍٍ في الإشراف 

على تنفيذ برامج السلامة في الشركة، وضمان مواءمتها مع سياسة 

السلامة ونظام إدارة السلامة. وتدعم هذه المراجعات جهود تحقيق 

التميز في السلامة، وضمان التحسين المستمر في كافة أنحاء الشركة من 

خلال تحديد مجالات التركيز وتشجيع تبني أفضل الممارسات.

وتتضمن مراجعة الامتثال لمتطلبات منع الخسائر إجراء تقييمات شاملة 

من خلال فريق متعدد التخصصات، وإعداد تقارير تفصيلية تتضمن 

توصيات وإجراءات عملية لجميع الدوائر داخل الشركة بهدف الارتقاء 

بثقافة السلامة. ولهذه التقارير دورٌٌ في تمكين الإدارات من إجراء تقييمات 

ذاتية نوعية، وتحديد مجالات التحسين، والمساعدة في مبادرات 

استباقية في مجال السلامة.

وفي عام 2024، أجرت الشركة 47 مراجعة شمل نطاقها كافة أعمال 

الشركة داخل المملكة والشركات التابعة لها عالميًًا. وانصب تركيز هذه 

المراجعات في المقام الأول على الدوائر الصناعية وتلك التي تتعامل مع 

المواد الهيدروكربونية، وشملت كذلك مشاريع كبرى ودوائر مكتبية.

السلامة جءٌزٌ لا يتجزأ من ممارسة الأعمال في أرامكو السعودية وتكتسب 

أهمية كبيرة فيها، وهي قيمة من القيم الأساس الخمس للشركة. وتعد 

حماية الموظفين والموجودات والبيئة أحد المقومات الأساسية للشركة، 

وتنعكس في نهجها لترسيخ ثقافة السلامة وضمان ديمومتها لدى كافة 

العاملين في الشركة. 

وتزاول أرامكو السعودية أعمالها وفقًًا لمبدأ “القوة العاملة بأكملها”، حيث 

تشمل معايير السلامة وممارساتها في الشركة الموظفين والمقاولين 

والموردين على حد سواء. وتتبنى الشركة نهجًًا، تطمح من خلاله إلى 

إيجاد مكان عمل وبيئة تكون فيهما السلامة مسؤولية مشتركة وجءًًزا لا 

يتجزأ من أعمالها اليومية.

ويعكس نهج منع وقوع الحوادث، الذي تتبناه أرامكو السعودية، إيمانها 

الراسخ بإمكانية إدارة كافة المخاطر عند معالجتها معالجةًً منهجيةًً، 

مسترشدة بسياسة السلامة ونظام إدارة السلامة فيها.

هذا، وتضطلع القيادة بدور حيوي في تعزيز التميز في السلامة على 

مستوى الشركة. فمن خلال المساءلة الواضحة والمشاركة الفعّّالة، 

تحدد الإدارة الضوابط اللازمة لضمان تطبيق معايير عالية المستوى 

للسلامة وممارساتها والعمل بها على نحو مستمر. ويُُعزز وجود هيكل قوي 

للحوكمة جهود الإشراف على السلامة، حيث توفر لجنة الاستدامة وإدارة 

المخاطر والصحة والسلامة والبيئة المنبثقة عن مجلس الإدارة، ولجنة 

الصحة والسلامة والأمن والبيئة للمجموعة التوجيه الإستراتيجي حول 

مسائل السلامة، وتحصل على مستجدات دورية حيال أداء الشركة في 

مجالي السلامة والصحة.

وتدعم الجهود المستمرة التي تبذلها الشركة لتنفيذ برنامج التحول 

الرقمي إستراتيجيتها، مما يتيح لها تطبيق حلول مبتكرة للسلامة، من 

شأنها تعزيز حوكمة السلامة، وتحسين إدارة المخاطر الآنية، وتعزيز 

استعداد الشركة لحالات الطوارئ، مع الإبقاء على المرونة التشغيلية. 

 حماية القوى العاملة 
وسلامة العمليات

نبذة عامة

 سلامة الأعمال 

‭ ريوطتوةمكوحلاالأفراد

 تغير المناخ 

تعظيم القيمة المجتمعيةوالتحول في مجال الطاقة البياناتالحد من الآثار البيئية

61 تقرير أرامكو السعودية للاستدامة لعام 2024 تقرير أرامكو السعودية للاستدامة لعام 602024

حماية القوى العاملة وسلامة العمليات

https://www.aramco.com/ar/sustainability/sustainability-report


الروابط إلى عوامل التمكين الإستراتيجية:

‭ رداوكلاةينقتلاالبشرية

ممارسات الاستدامة في الشركة

تعزيز سلامة المقاولين من خلال مركز 
معلومات الصحة والسلامة والبيئة

دشنت أرامكو السعودية مركز معلومات الصحة والسلامة والبيئة 

بغرض تغيير طريقة جمع بيانات الصحة والسلامة والبيئة 

وتحليلها واستخدامها. ويجمع المركز بيانات من أكثر من 20 

مصدرًًا، ويعمل على أتمتة مؤشرات الأداء الرئيسة، مما يتيح مراقبة 

ديناميكية وآنية لمؤشرات قياس الصحة والسلامة والبيئة. ويُُسهّّل 

المركز كذلك عملية اتخاذ القرارات المدروسة، ويساعد في تحسين 

إجراءات الإشراف على المقاولين. ويعزز المركز أيضًًا من مستوى 

تركيز الشركة على التميز في الصحة والسلامة والبيئة، ويساعد في 

الحد من مخاطر وقوع الحوادث، وإيجاد بيئة عمل أكثر أمانًًا.

في عام 2024، نفذت الشركة ما يلي:

 3,792
 عملية تفتيش على مؤشر 

سلامة الأعمال الإنشائية

228
 عملية تفتيش على مؤشر 

سلامة عمليات الحفر

322
 عملية تفتيش على مؤشر 

سلامة أعمال الصيانة الدورية

45
 عملية تفتيش على مؤشر 

سلامة أعمال الآبار

الصيانة الدورية وعمليات التفتيش. وفي عام 2024، أجرت الشركة 322 

عملية تفتيش بموجب هذا المؤشر.

وبالنسبة لأعمال الحفر البرية والبحرية، تعتمد أرامكو السعودية على 

مؤشر سلامة عمليات الحفر لمراقبة أداء السلامة لدى مقاولي الحفر. 

وفي عام 2024، أجرت الشركة 228 عملية تفتيش لسلامة عمليات الحفر، 

شملت 17 مقاوالًا من أبرز مقاولي الحفر، بهدف تقييم أدائهم في مجال 

السلامة، وضمان تقيدهم بإجراءات السلامة في كافة أعمال الحفر 

وصيانة الآبار.

وفي عام 2024، خطت الشركة خطوة في مسيرتها لتحسين أداء السلامة 

في مواقع إنجاز الآبار، وذلك بتطبيق إطار مؤشر سلامة أعمال الآبار. 

ويُُقيِّّم هذا الإطار الشامل أداء السلامة في خمسة من أبرز أنشطة إنجاز 

الآبار، مثل استخدام الأنابيب الملفوفة، وكوابل السحب والإنزال، واختبار 

الآبار، وكوابل تسجيل خصائص الآبار، والتكسير. ويحدد هذا الإطار خط 

أساس مرجعي لمقاولي خدمات الآبار. وباستخدام مؤشر سلامة أعمال 

الآبار، نفذت الشركة عملية تحقق أولية أجرت بموجبها 45 عملية تقييم 

لأكبر ثلاث شركات في مجال تقديم خدمات الآبار، بغية التحقق من دقة 

الإطار وموثوقيته. واستنادًًا إلى عملية التحقق الناجحة هذه، أطلقت 

الشركة رسميًًا مؤشر سلامة أعمال الآبار، الذي يمثل علامة فارقة في 

برنامج تحسين سلامة المقاولين في الشركة.

سلامة المقاولين
تحرص أرامكو السعودية على سلامة مقاوليها ورفاههم. وتتضمن 

إستراتيجيتها الحضور القوي في الميدان، والتقييم الممنهج للأداء، 

وتنفيذ تدابير الحوكمة الفعالة. وتستخدم أرامكو السعودية أدوات 

مخصصة لمراقبة أداء المقاولين في مجال السلامة وتقييمه، مما يعزز 

الالتزام بمعايير السلامة في الشركة. وتشارك أرامكو السعودية كذلك 

مشاركة فاعلة مع الرابطة الدولية لمنتجي النفط والغاز بهدف تحسين 

توقعات المستقبل الصناعي المتعلقة بإدارة المقاولين، وتقدم إسهامات 

نوعية لصياغة اعتبارات السلامة المستقبلية وإدارة المقاولين في كافة 

مراحل التفاعل معهم. 

وتستخدم الشركة مؤشر سلامة الأعمال الإنشائية كمؤشر قياس أساس 

لتقييم مدى تقيد مقاولي الإنشاء باشتراطات السلامة، وتقييم الأداء 

العام للسلامة. وفي عام 2024، أجرت أرامكو السعودية 3,792 عملية 

تفتيش لمؤشرات سلامة الأعمال الإنشائية شملت 89 مقاوالًا رئيسًًا.

وبالإضافة إلى ذلك، تستخدم الشركة مؤشر سلامة أعمال الصيانة 

الدورية لقياس أداء المقاولين في مجال السلامة أثناء تنفيذهم أعمال 

ترسي شركة مكاملة معايير مرجعية في سلامة قطاع الطيران واستدامته 

من خلال الاستخدام الفعال لبيانات نظام ضمان جودة عمليات الطيران. 

وتتيح هذه البيانات للشركة الحد من المخاطر المحتملة، وتحسين 

الكفاءة التشغيلية، ودعم الامتثال لإجراءات السلامة وأنظمتها، وذلك من 

خلال تحديد التوجهات وتحليل أداء رحلات الطيران تحليالًا استباقيًًا. 

وتستخدم هذه البيانات أيضًًا في برامج التدريب المستمر للطيارين.

وللمحافظة على معايير السلامة والتشغيل رفيعة المستوى في أرامكو 

السعودية، يشارك 180 طيارًًا في دورتين تدريبيتين سنويًًا في أكاديميات 

تدريب الطيران المعتمدة من الهيئات التنظيمية، بما يسهم في صقل 

مهاراتهم على نحو مستمر، ويضمن الالتزام بأحدث المعايير التي يحددها 

قطاع الطيران وشركات تصنيع الطائرات.

وبالإضافة إلى ذلك، فإن أسطول شركة مكاملة مزودٌٌ بتقنيات طيران 

متقدمة مثل نظام تحذير الاقتراب من الأرض، ونظام تجنب التصادم 

الجوي، وأنظمة رادار مطورة لمراقبة الطقس، وأنظمة مراقبة السلامة 

والاستخدام القائمة على البيانات.

السلامة في البحر

تشغل أرامكو السعودية وتدير أسطوالًا يضم أكثر من 330 سفينة، يعمل 

على متنها أكثر من 7,000 من القوى العاملة التابعة لها. وتمتد أعمال 

أرامكو السعودية البحرية على طول سواحل المملكة في الخليج العربي 

والبحر الأحمر، وتوفر خدمات بحرية آمنة وموثوقة ومتكاملة وبتكلفة 

ملائمة. ويدعم هذا الأسطول أعمال الشركة البحرية، بما في ذلك 

التنقيب والحفر والإنتاج والتصدير ونقل الطواقم والاستجابة لانسكابات 

النفط وتنفيذ الإصلاحات تحت سطح البحر والخدمات اللوجستية 

البحرية والأمن البحري.

 وفي عام 2024، أطلقت الشركة حملة توعية بالسلامة تحت شعار 

”العودة إلى الأساسيات“، موزعة على ثماني جلسات موجهة، انصب 

تركيزها على قواعد إنقاذ الحياة في أرامكو السعودية، ولا سيما تلك 

 المتعلقة بتصاريح العمل، وعزل الطاقة، والمساحات المحصورة، 

والعمل في الأماكن المرتفعة، والسلامة على الطرق، وأعمال الحفر، 

واستخدام معدات الوقاية الشخصية، وتجنب مناطق العمل الخطرة.

وقد تم إعداد برنامج هذه الحملة بهدف تعزيز ثقافة السلامة البحرية 

بما يدعم التزام كافة موظفي الأعمال البحرية بالمبادئ التوجيهية 

المعمول بها، علمًًا بأنه قد جرى عقد أكثر من 1,800 جلسة تدريبية 

بمشاركة أكثر من 37,500 موظف.

 برامج التدريب 
على السلامة

تُُسخر أرامكو السعودية التقنيات المتقدمة للارتقاء بمستوى برامج 

التدريب على السلامة، حيث تستخدم نماذجًًا للواقع الافتراضي والواقع 

المدمج والواقع المعزز للتدريب على موضوعات جوهرية، مثل التعرف 

على المخاطر والسيطرة عليها، والدخول إلى الأماكن المحصورة، والمعاينة 

المشتركة للمواقع، والسلامة من الحرائق، والسقالات، والعمل في أماكن 

مرتفعة، وإدارة الرحلات. ويتيح استخدام هذه التقنيات خوض آلاف 

الموظفين تجربة تعلم غامرة وتفاعلية.

ولا يزال انخراط القيادة الواضح في مجال السلامة أحد الجوانب الرئيسة 

لثقافة السلامة في الشركة، حيث تؤكد الإدارة على أهمية السلامة من 

خلال إجراءات وسلوكيات ملموسة. ومع أخذ هذا الجانب بعين الاعتبار، 

واصلت الشركة استثمارها في تطوير القيادات على كافة المستويات، 

حيث تنظم ورش عمل ودورات لرؤساء الأقسام والمسؤولين المعنيين 

لتعزيز قدرتهم على القيادة واضعين السلامة نصب أعينهم باعتبارها 

إحدى القيم الأساس للشركة. 

 السلامة في 
وسائل النقل

تنقل أرامكو السعودية أعدادًًا كبيرةًً من الموظفين والمنتجات والمعدات 

برًًا وبحرًًا وجوًًا أثناء تأدية أعمالها. ولا تخلو عمليات النقل هذه من 

المخاطر، والتي تسعى الشركة للتقليل منها.

السلامة على الطريق

تنتشر أعمال أرامكو السعودية على نطاق واسع، وتقع بعض أعمالها في 

 مناطق نائية. وخلال عام 2024، استخدمت أرامكو السعودية ما يزيد على 

11 ألف سيارة، قطعت خلالها أكثر من 240 مليون كيلومتر، واستخدمت 

أكثر من 420 حافلة، قطعت خلالها أكثر من 22 مليون كيلومتر في 

المملكة العربية السعودية فحسب لنقل الموظفين لأغراض العمل.

وتراقب الشركة سلامة موظفيها على الطرق، وتفرض عددًًا من برامج 

التدريب والتعليم المرورية الإلزامية لموظفيها، مثل برنامج تحسين 

مهارات السائقين ودوراته التذكيرية، ودورات تدريب القيادة على الطرق 

الوعرة، ودورات القيادة المتخصصة، وتسخر الحلول الرقمية بغية الارتقاء 

بمستويات السلامة المرورية فيها.

السلامة في الجو

تُُشغل شركة مكاملة أسطوالًا مكونًًا من 54 طائرة في العديد من القطاعات، 

بما في ذلك أعمال النقل الترددي والتنفيذي والمهام الخاصة. ونجح 

الأسطول، الذي انصب تركيزه على السلامة والكفاءة والموثوقية، في نقل 

أكثر من 1.2 مليون راكب، وتجاوز عدد ساعات الطيران الإجمالية 58 ألف 

ساعة طيران في عام 2024.

نبذة عامة

 سلامة الأعمال 

‭ ريوطتوةمكوحلاالأفراد

 تغير المناخ 
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الاستعداد لحالات 
الطوارئ

في عام 2024، أدخلت أرامكو السعودية تحسينات على برنامج إدارة 

حالات الطوارئ في الشركة، حيث انصب تركيزها على ضمان الجاهزية 

والمرونة والتخطيط المسبق. ووسعت نطاق البرنامج ليشمل دوائر 

رئيسة، مثل شؤون الموظفين والشؤون العامة والخدمات الصناعية.

وعقدت الشركة منتديات تبادل فني ربع سنوية بمشاركة موظفين من 

إدارة الطوارئ، هدفت إلى تبادل المعرفة وأفضل الممارسات. ووُُضِِعت 

خطط الاستجابة لحالات الطوارئ موضع اختبار، من خلال إجراء 

تدريبات خاصة بمواقع محددة وأخرى واسعة النطاق، استندت إلى 

سيناريوهات واقعية، بما في ذلك تهديدات الأمن السيبراني، وإدارة 

الرحلات، والأعطال التشغيلية. وقد حدد التحليل النقدي للتدريبات، 

المسجل في نظام السلامة الرقمي “حياة آمنة”، التوجهات على مستوى 

الشركة وتناول المسائل متكررة الحدوث.

وبالإضافة إلى ذلك، قامت الشركة بتحديث الوثائق الخاصة بإدارة حالات 

الطوارئ في الشركة لتشمل إجراءات الإخلاء الآمن لذوي الإعاقة، بما 

يضمن تحقيق الشمولية في جاهزية الشركة للاستجابة لحالات الطوارئ. 

 التحول الرقمي 
في مجال السلامة

واصلت أرامكو السعودية، في عام 2024، استخدام التقنيات الرقمية 

المتقدمة لتعزيز موثوقيتها التشغيلية وحماية قوتها العاملة، واستشعار 

الأخطار، ومنع وقوع الحوادث، وإدارة المخاطر، والمراقبة الآنية.

وسخرت الشركة التحليلات التنبؤية في أنظمة المراقبة فيها، من خلال 

استخدام الذكاء الاصطناعي والكاميرات الذكية لتحديد الظروف غير 

الآمنة، والمساهمة في اتخاذ التدابير التصحيحية في مواقع المشاريع 

والمرافق. وطورت الشركة نماذج داخلية لتعلم الآلة بهدف التنبؤ 

بالأعطال التي قد تطرأ على خطوط الأنابيب، ما وفّّر الدعم لجهود 

الصيانة المستهدفة وأسهم في الحد من مخاطر الحوادث. وتساعد هذه 

الأدوات في تحديد المخاطر وإدارتها في إطار الجهود الرامية إلى تحسين 

أداء السلامة.

حماية الصحة
حماية الصحة هي ركيزة جوهرية في أعمال أرامكو السعودية، ذلك لأنها 

تدعم ضمان امتثال أعمالها ومشاريعها لتنظيمات حماية الصحة المعمول 

 بها. وتسعى الشركة للحيلولة دون التسبب في حدوث مخاطر صحية 

لا مبرر لها على العاملين وعامة الناس، مسترشدة بسياستها الشاملة 

لحماية البيئة والصحة. وتحافظ أرامكو السعودية على قنوات تواصل 

مفتوحة مع الجهات المعنية، وتعزز تنفيذ برامج في مجال حماية 

الصحة، وتشجع تبني ممارسات مناسبة للقطاع، والاستفادة من التقنية 

في تحسين أدائها في مجال الصحة.

تطبق أرامكو السعودية العديد من برامج الامتثال بهدف معالجة آثار أعمال 

الشركة ومرافقها على الصحة أو الحيلولة دون حدوثها، بما في ذلك الصحة 

البيئية، والصحة المهنية، والصحة الصناعية، والحماية من الإشعاع.

وفي عام 2024، شهد أداء الشركة في مجال الصحة تحسنًًا مقارنة بالعام 

السابق، حيث ارتفعت نسبة معالجة الملاحظات التي خلصت إليها 

برامج التقييم الصحي في الشركة. وبالإضافة إلى ذلك، نجحت الشركة 

في تقليل المخاطر الصحية التي تفرضها الحالات التي لم يتم حلها، كما 

تعمل على اتخاذ تدابير للحد من المخاطر على المدى البعيد.

وتواصل الشركة بذل جهودها في إدارة رفاه الأيدي العاملة لدى مقاوليها. 

وتُُجري الشركة تقييمات وعمليات تفتيش وتنفذ مبادرات، مثل برنامج 

رفاه المقاولين الذي خضع لمقارنة مع شركات أخرى، وهو ما يعزز قدرتها 

على الارتقاء بمستوى صحتهم البدنية والنفسية.

ويمكن الاطلاع على مزيد من المعلومات حول مبادرات الرفاه لدى أرامكو 

السعودية في قسم الممارسات العمالية من هذا التقرير.

�	خضع هذا الرقم لتأكيد محدود من جهة خارجية وفقًًا للمعيار الدولي لارتباطات التأكيد 3000 )النسخة المنقحة(، ويمكن الاطلاع على تقرير التأكيد عبر الإنترنت في قسم الاستدامة على الموقع الإلكتروني للشركة.  

ممارسات الاستدامة في الشركة

تحسين المراقبة والتفتيش باستخدام 
التقنية والذكاء الاصطناعي

استخدام الطائرات المسيّّرة للتفتيش على السلامة

تستخدم أرامكو السعودية مجموعة من تقنيات المركبات الآلية غير 

المأهولة لتنفيذ أعمال التفتيش على السلامة. وتنفذ الطائرات المسيرة 

ثابتة الجناحين عمليات المراقبة المنتظمة على خطوط الأنابيب في 

جميع أنحاء المملكة، بينما تقوم الطائرات المسيرة بتفتيش حوامل 

الكوابل المرتفعة، مما يلغي الحاجة إلى استخدام السقالات.

“نسر سلامتك” - مراقبة السلامة باستخدام الذكاء الاصطناعي

يساعد ”نسر سلامتك“ على تقليل فرص وقوع الإصابات على أجهزة 

الحفر وفي مواقع الإنشاء من خلال الجمع بين كاميرات الدوائر 

التلفزيونية المغلقة وتعلم الآلة لاكتشاف حالات إساءة استخدام معدات 

الوقاية الشخصية، ومخاطر السلامة، والسلوك البشري غير الآمن.

“رقيب” - حلٌٌ ذكي للسلامة

“رقيب” هو أداة تعمل بالذكاء الاصطناعي تساعد في تحديد 

الملاحظات التي تُُعنى بالسلامة وتقديم رؤى قيمة. وذلك من 

خلال استخدام تحليلات البيانات الآنية لتحسين فرص اكتشاف 

المخاطر وضمان الالتزام التنظيمي، يعمل رقيب أيضًًا على دعم 

توسيع قاعدة بيانات السلامة لتسليط الضوء على المخاطر 

الرئيسة وتوفير الدعم المخصص للجهات المعنية. 

الرابط إلى عامل التمكين الإستراتيجي:

التقنية

ممارسات الاستدامة في الشركة

تعزيز السلامة في المجتمع
يشكل تعزيز السلامة في المجتمعات المحلية عنصرًًا من عناصر 

نظام إدارة السلامة في أرامكو السعودية، ومن الأمثلة على جهودنا 

في هذا الإطار ما يلي: 

منحة فرق الاستجابة الأولية

تنفذ الشركة برنامج “منحة فرق الاستجابة الأولية” السنوي الذي 

يهدف إلى دعم فرق الاستجابة لحالات الطوارئ في المجتمعات 

القريبة من مناطق أعمالها، حيث تقدم لها منحًًا لتمويل شراء 

المعدات المستخدمة في إنقاذ حياة الأشخاص، وحضور دورات 

تدريبية مخصصة لأجهزة الشرطة وفرق مكافحة الحرائق 

وخدمات الطوارئ. وفي عام 2024، قدمت شركة موتيفا تبرعات 

بلغت 75,194 دولار أمريكي إلى 15 جهة معنية بالاستجابة لحالات 

الطوارئ في ثلاث مقاطعات في ولاية تكساس. وهذه هي المرة 

الرابعة التي تقدم الشركة مثل هذه التبرعات.

وقدمت الشركة، منذ إطلاق البرنامج في عام 2021، منحًًا بمبلغ 

إجمالي تجاوز 500 ألف دولار، توزعت على كافة المناطق التي 

تزاول فيها أعمالها.

 السلامة المرورية في المنطقة الشرقية - 

المملكة العربية السعودية

تقدم أرامكو السعودية الدعم للجنة السلامة المرورية في المنطقة 

الشرقية بغية تحقيق أحد الأهداف الاستراتيجية لرؤية 2030 

المتمثل في تحسين السلامة المرورية، عبر تشجيع ثقافة القيادة 

الآمنة، وتطوير البنية التحتية للطرق، وتحسين مستوى خدمات 

الطوارئ. ويشتمل البرنامج على إطار شامل يضم 91 مبادرة من 

المقرر تنفيذها على مدى 10 سنوات، تشمل تقديم دورات تدريبية 

وحملات توعوية بالسلامة المرورية، إلى جانب تطوير البنية 

التحتية للطرق في المنطقة، بهدف تحسين تصنيفها ضمن 

البرنامج الدولي لتقييم الطرق. 

نبذة عامة

 سلامة الأعمال 

‭ ريوطتوةمكوحلاالأفراد

 تغير المناخ 
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293

230

112

2022

2023

2024

عدد التظلمات المرفوعة

نسبة مواقع العمل التي تطبق فيها آلية لرفع التظلمات 

(%)

100

100

100

2022

2023

2024

21.8

18.7

59.5

حقوق الإنسان في مكان العمل

التظلمات
تبذل أرامكو السعودية جهودها في توفير مكان عمل يثق فيه الموظفون 

بقدرتهم على الإبلاغ عن مخاوفهم دون خوف من التعرض لعواقب. 

وإلى جانب قنوات الإبلاغ التي توفرها مدونة القواعد السلوكية، فإن 

لدى أرامكو السعودية إجراءات رسمية لتقديم التظلمات تحت إشراف 

إدارة الموارد البشرية، بما يضمن مراجعة كافة التظلمات المرفوعة 

بعدالة تامة ودون تحيز.

ويحق للموظفين تقديم تظلماتهم في أي وقت دون خوف من التعرض 

لإجراءات تأديبية بحقهم أو التأثير سلبًًا على حياتهم المهنية. ويمكن 

تقديم التظلمات من خلال نموذج إبلاغ إلكتروني، وتوفر الشركة كذلك 

مستشارين في شؤون الموظفين في مراكز خدمات الموارد البشرية في 

جميع أنحاء المملكة ومن خلال المنصات الإلكترونية لإرشاد الموظفين 

حول كيفية القيام بهذه الإجراءات. 

ويؤكد هذا النظام جهود أرامكو السعودية على تحقيق الشفافية 

والمساءلة، وتوفير بيئة عمل تتسم بالاحترام، حيث يتم التعامل 

مع مخاوف كافة الموظفين بعدل ومهنية.

علاقات الموظفين
في سياق الجهود التي تبذلها أرامكو السعودية لتعزيز أخلاقيات العمل 

ورفع مستوى الشفافية، شكّّلت الشركة لجنة موظفين، يديرها فريق من 

الموظفين المتطوعين الذين تم انتخابهم، وطبقّّت آلية تتيح تقديم 

التظلمات، وتُُنفذ استبيانات دورية حول التجربة الوظيفية.

تدعم أرامكو السعودية توسيع نطاق التواصل مع الأطراف المعنية، وتسعى 

لمعالجة الآثار المتعلقة بحقوق الإنسان في كافة أعمالها. وتتقيد الشركة 

بالأنظمة المحلية وتراعي معايير حقوق الإنسان المعترف بها دوليًًا.

وتسعى أرامكو السعودية إلى تعزيز ثقافة إيجابية في مكان العمل 

من شأنها إعطاء الأولوية لكرامة الموظفين واحترامهم وتعزيز ضمان 

الشمولية. وفي سبيل تحقيق هذه الغاية، تتخذ الشركة موقفًًا صارمًًا 

ضد الممارسات المسيئة، وأشكال العبودية الحديثة، والاستغلال، 

وعمالة الأطفال.

وتعمل أرامكو السعودية مع الموردين عبر كافة مراحل سلسلة التوريد 

لتعزيز احترام حقوق الإنسان، وتطبيق اشتراطات الصحة والسلامة في 

ممارسات شراء السلع والخدمات. ويركز إطار الحوكمة في الشركة على 

تعزيز الشفافية، والالتزام بالأنظمة والقوانين المعمول بها، وتشجيع 

تحقيق التنمية الاجتماعية والاقتصادية. ومن خلال دمج هذه المبادئ 

 في أعمال الشركة، تواصل أرامكو السعودية تقديم إسهامات إيجابية 

تعكس قيمها كشركة رائدة على مستوى العالم.

ويمكن الاطلاع على مزيد من التفاصيل حول جهود الشركة في مجال 

 سلسلة التوريد في فصل تعزيز القيمة المجتمعية في هذا التقرير، 

تحت عنوان حقوق الإنسان في سلسلة التوريد.

مدونة القواعد 
السلوكية

تعكس مدونة القواعد السلوكية في أرامكو السعودية الجهود التي تبذلها 

للمحافظة على بيئة عمل قائمة على الاحترام والسلامة والأخلاقيات، 

واحترام حقوق الإنسان. وتُُشكل المدونة دليالًا يسترشد به الموظفون 

وأعضاء مجلس الإدارة في سلوكياتهم، وهي تتواءم مع تفاني الشركة 

في مجال المواطنة في كافة أعمالها. وهي تشجع الموظفين أيضًًا من 

التحدث بحرية، والتصرف بنزاهة، والإسهام في بيئة عمل آمنة وأخلاقية. 

ويمكن الاطلاع على مدونة القواعد السلوكية عبر الموقع 

الإلكتروني للشركة. 

الممارسات العمالية

تفخر أرامكو السعودية وتحتفي بتنوع القوة العاملة وتعدد جنسيات 

موظفيها، وتحرص على تعزيز قيم الاحترام المتبادل والتعاون والابتكار 

في مكان العمل.

وتتفاعل الشركة مع موظفيها عبر مجموعة من القنوات المتنوعة، بما 

في ذلك عقد اللقاءات المفتوحة، وإجراء الاستبيانات، وإقامة فعاليات 

التكريم، مما يتيح لهم الفرصة لإيصال أصواتهم.

وهي تعمل على تعزيز المساواة والشمولية، حيث وضعت سياسات، 

ونفذت برامج تدريبية، وأجرت تعديلات لتعزيز جهودها في توفير بيئة 

عمل تتسم بالشمولية وتفتح يدها للجميع، بحيث يشعر كافة الموظفين 

بالتقدير والاحترام، ويحظون بالتمكين لإحراز التقدم والتطور. 

75,118
إجمالي عدد الموظفين

إحصائيات موظفي أرامكو السعودية 
في عام 2024 1

تقسيم موظفي الشركة

8,517 
إجمالي عدد موظفي 

المقاولين

%7.9 
إناث

94 
الجنسيات

%92.1 
ذكور 

44,667
35 سنة وأصغر

16,389
 بين 36 إلى 44 سنة

14,062
45 سنة وأكبر 

حسب الجنس

 حسب العمر

)%(

	1 الشركات داخل المملكة فقط..

نبذة عامة

 سلامة الأعمال 

‭ ريوطتوةمكوحلاالأفراد

 تغير المناخ 
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4,503

5,294

5,935

2022

2023

2024

عدد الموظفات

6.4

7.2

7.9

2022

2023

2024

نسبة الموظفات من إجمالي عدد الموظفين

(%)

176

233

308

2022

2023

2024

عدد الموظفات اللاتي يشغلن مناصب قيادية 1

3.8

4.8

5.8

2022

2023

2024

نسبة الموظفات اللاتي يشغلن مناصب قيادية

(%)

28.4

24.1

24.0

2022

2023

2024

نسبة الموظفات من إجمالي الموظفين الجدد 

(%)

شمول ذوي الإعاقة

 تُُقدّّر أرامكو السعودية إسهامات موظفيها من ذوي الإعاقة، وتشجع 

 على إيجاد مكان عمل يتسم بالشمولية. وبوصفها عضوًًا في مبادرة 

 “ذا فاليوبل 500”، المبادرة العالمية التي تهدف لوضع حد لاستبعاد 

 ذوي الإعاقة، حيث تتبنى أرامكو السعودية أفضل الممارسات لدعم 

الموظفين ذوي الإعاقة.

وتركز جهود شمول ذوي الإعاقة في أرامكو السعودية على إمكانية الوصول 

إلى البيئات المادية والرقمية والتعليمية، ومساعدتهم على التطور في 

عملهم. وتشمل الجهود المبذولة منحهم خيار تقليل ساعات العمل، 

وزيادة عدد المرافق التي يمكنهم الوصول إليها، وإعداد خطط إخلاء 

 شخصية لهم في حالات الطوارئ، وإدخال تعديلات على مكان العمل، 

بما في ذلك تزويدهم بوسائل الراحة المكتبية وخدمات التنقل، وتوفير 

أدوات تقنية مساعدة، مثل أجهزة قراءة الشاشة وأجهزة توليد الكلام.

وتوفر أرامكو السعودية كذلك برامج تدريبية دورية للقادة والموظفين 

وتنشر مواد تعليمية، مثل كتيب لغة الإشارة، وبطاقات “كُُن مُُراعيًًا” لتعزيز 

التواصل الشامل مع الأشخاص ذوي الإعاقة، بهدف رفع مستوى الوعي 

وبناء ثقافة شمولية. وتعكس هذه التدابير سعي أرامكو السعودية لتمكين 

ذوي الإعاقة ودمج مواهبهم في منظومة الشركة.

وأرامكو السعودية عضو في الرابطة الدولية للأخصائيين في تسهيل 

الوصول، وهو ما يساعدها على تنفيذ مبادراتها الهادفة إلى تحسين 

إمكانية الوصول. والرابطة تابعة للمبادرة العالمية لتقنيات المعلومات 

والاتصالات الشاملة، ومبادرة الائتلاف العالمي لتقنية المعلومات 

والاتصالات والتنمية التابع للأمم المتحدة. وتتيح هذه العضوية للشركة 

الاستفادة من المواد التدريبية والندوات الإلكترونية التي تقدمها نخبة 

من المهنيين العالميين في مجال تسهيل الوصول. 

	1 المناصب القيادية تشير إلى “شاغلي المناصب القيادية”، أي رؤساء المجموعات والمشرفين ورؤساء الأقسام والمناصب الأعلى..

	2 تشمل الموظفات اللاتي تم توظيفهن بشكل مباشر، ولا تشمل موظفات المقاولين وخريجات برامج الشركة لغير الموظفين..

المساواة والشمولية
تعمل أرامكو السعودية على ترسيخ مبدئي التنوع والشمولية بين 

موظفيها. فمن خلال قبولها للاختلاف وتوفيرها فرصًًا عادلة للاستفادة 

من الفرص المتاحة، تهدف الشركة إلى إيجاد بيئة عمل يشعر فيها 

الجميع بالتقدير والاحترام والتمكين لتحقيق الازدهار. وتعزيز تنوع القوى 

العاملة مستوى التعاون والابتكار والاحترام المتبادل، مما يعكس وجهات 

النظر العالمية لدى موظفي الشركة متعددي الجنسيات.

وتشرف لجنة الموظفين والهيكل التنظيمي على التقدم المحرز في مبادرات 

المساواة والشمولية، التي تدعم توظيف الكفاءات المتنوعة، وتحقيق 

المساواة بين من يشغلون المناصب القيادية على كافة المستويات، وإيجاد 

بيئة عمل تتسم بالشمولية، واعتبار المساواة والشمولية من أولويات العمل 

ومن عوامل تمكينه. ويتمثل أحد أبرز أهداف إستراتيجية أرامكو السعودية 

المعنية بالموظفين في زيادة تمثيل المرأة وذوي الإعاقة في الشركة، وذلك 

من خلال تبني نهج إستراتيجي في سلسلة قيمة الموارد البشرية يهدف إلى 

استقطاب الكفاءات وتطويرها وتعزيز الاحتفاظ بها، إلى جانب تبني ثقافة 

عمل تتيح لكافة الموظفين تحقيق النجاح.

وفي عام 2024، وسّّعت الشركة نطاق برامج التدريب المتعلقة بالمساواة 

والشمولية لتشمل قيادات الشركة وموظفي الموارد البشرية. فعلى 

سبيل المثال، يهدف برنامج ميشيغان روس للمساواة والشمولية إلى 

دعم قيادات الشركة بالأدوات والأطر اللازمة لقيادة فرق تتسم بالتنوع 

والشمولية، وتبني ممارسات توظيف شمولية. وتتيح الشركة لكافة 

الموظفين المشاركة في دورات حول المساواة والشمولية، وذلك من خلال 

توفير 28 دورة إلكترونية تغطي مختلف المواضيع المتعلقة بالمساواة 

والشمولية، ومواضيع أخرى ذات صلة.

المساواة بين الجنسين

 في عام 2024، بلغت النسبة الإجمالية لعدد الموظفات الجدد في 

أرامكو السعودية 24.0%، بما في ذلك الموظفات السعوديات والأجنبيات. 

وواصلت الشركة جهودها إلى تطوير الموظفات من خلال برامج الشهادات 

العليا، والمنح الدراسية، والمبادرات القيادية. وتكلل التعاون مع المؤسسات 

الوطنية في زيادة تمثيل المرأة في مجالات العلوم والتقنية والهندسة 

والرياضيات، حيث بلغت نسبة التوظيف المباشر للسعوديات اللاتي 

درسن تخصصات العلوم والتقنية والهندسة والرياضيات 61%. وارتفع عدد 

النساء اللاتي يشغلن مناصب قيادية في الشركة من 233 إلى 308، بدعم 

من برامج مستهدفة في جامعات عالمية مرموقة مثل جامعة هارفارد، 

ومعهد “إنسياد”، وكلية لندن للاقتصاد والعلوم السياسية، بالإضافة إلى 

التكليف بمهام وظيفية دورية.

وحققت أرامكو السعودية إنجازات في مساعيها لدعم توظيف المرأة في 

وظائف لم تكن تشغلها سابقًًا، بما في ذلك وظائف السلامة والأمن، 

وشهدت زيادة في براءات الاختراع المقدمة من مخترعات. وبفضل 

 الجهود التي تبذلها الشركة، فإنها تسعى إلى تمكين موظفاتها 

ومنحهن فرص تحقيق النمو المهني. 

ممارسات الاستدامة في الشركة

تعزيز التنوع في المملكة من خلال 
برنامج النجاح في العمل

برنامج النجاح في العمل هو أحد مبادرات المساواة والشمولية 

التي أطلقتها مراكز التدريب الوطنية، التي تأسست بفضل الشراكة 

الإستراتيجية بين أرامكو السعودية والمؤسسة العامة للتدريب 

التقني والمهني، وصندوق تنمية الموارد البشرية، وشركاء الأعمال، 

مع التركيز على تدريب الشباب السعودي وإعدادهم للعمل في 

 مختلف القطاعات، بما يسهم في توفير قوى عاملة مؤهلة 

تلبي احتياجات المملكة.

وتهدف المبادرة إلى إيجاد قوى عاملة جاهزة للعمل في بيئات 

شمولية، وذلك من خلال إشراكهم في دورات تدريبية تعزز وعيهم 

بإسهام كل فرد في مكان العمل الشمولي.

وفي عام 2024، تم تقديم أكثر من 70 جلسة شارك فيها أكثر 

من 2,000 شخص، وتدعم هذه المبادرة مستهدف رؤية السعودية 

2030 المتمثل في توفير السبل للأفراد لتحقيق كامل إمكاناتهم.

الرابط إلى عامل التمكين الإستراتيجي:الرابط إلى المحور الإستراتيجي: 

 التوطين ودعم 

التنمية الوطنية
‭ رداوكلاالبشرية

الجوائز

أفضل جهة عمل، مرة أخرى

حصلت أرامكو السعودية على شهادة من معهد أفضل جهات العمل 

كواحدة من أفضل جهات العمل في المملكة العربية السعودية 

 لعاميّّ 2024 و2025، وذلك تقديرًًا لجهودها الرامية إلى تعزيز 

التميز بين الموظفين ورفع مستوى ممارسات الموارد البشرية. 

وحلّّت أرامكو السعودية ضمن أفضل 100 جهة عمل في العالم، 

وفقًًا لقائمة ستاتِِستكا لعام 2024 التي نشرت في مجلة فوربس، 

وحققت أعلى مرتبة مقارنة مع الشركات النظيرة في قطاع 

الطاقة. ولا تزال الشركة ضمن أعلى تصنيف بين جهات العمل في 

المملكة العربية السعودية. ويسلط هذا الإنجاز الضوء على الجهود 

التي تبذلها أرامكو السعودية لتعزيز بيئة عمل إيجابية لموظفيها، 

ويؤكد من جديد على ريادتها في قطاع الطاقة.

 وبالإضافة إلى هاتين الجائزتين، أدرجت مجلة “تايم” 

 أرامكو السعودية ضمن قائمة “أكثر 100 شركة تأثيرًًا في العالم”، 

وصنفها موقع “لينكدإن” ضمن أفضل 10 شركات دعمًًا للتطور 

المهني في المملكة العربية السعودية للسنة الرابعة على التوالي. 

نبذة عامة

 سلامة الأعمال 

‭ ريوطتوةمكوحلاالأفراد

 تغير المناخ 
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13.8

2022

2023

2024

غير متوفرة

إجمالي عدد ساعات التدريب والتطوير 

(مليون ساعة)

95

140

2022

2023

2024

غير متوفرة

متوسط عدد ساعات التدريب لكل موظف 

(ساعات)

1,459

1,665

1,124

2022

2023

2024

عدد الخريجين الذين تم توظيفهم

1,728

2,200

1,986

2022

2023

2024

عدد المتدرجين

(الملتحقين الجدد)

3,190

3,201

3,222

2022

2023

2024

عدد المتدربين
فرص التدريب

توفر أرامكو السعودية مجموعة من برامج التدريب الجامعي التي تهدف 

إلى تزويد الكفاءات الشابة بالخبرة العملية القيمة وفرص التطور المهني، 

وتمكين الشركة من إيجاد مجموعة من أفضل الكفاءات المؤهلة والمميزة 

ليكونوا مرشحين للتوظيف في المستقبل.

ويدعم برنامج التدرج للخريجين عددًًا محدودًًا من خريجي الجامعات 

السعودية والعالمية، بما في ذلك جامعة الملك عبدالله للعلوم والتقنية. 

ويمنح برنامج التدريب الجامعي طلبة الكليات والجامعات الفرصة 

لاكتساب الخبرة العملية مع استكمال متطلبات التخرج. وفي عام 2024، 

استضافت أرامكو السعودية ما مجموعه 3,222 طالبًًا متدربًًا من مختلف 

الجامعات والكليات، بزيادة عن السنوات السابقة، فيما بلغت نسبة الإناث 

في برنامج التدريب %47.

وحقق برنامج التدريب لطلبة الكليات المهنية إنجازًًا كبيرًًا في عام 2024، 

حيث استضاف 787 متدربًًا، هو العدد الأكبر في تاريخه. وارتفعت نسبة 

مشاركة الإناث في البرنامج إلى 36%، مما يعكس دعم أرامكو السعودية 

لرؤية 2030، وتركيزها على زيادة المساواة والشمولية. وشهد البرنامج 

أيضًًا زيادة في مشاركة ذوي الإعاقة، مما أسهم في إيجاد بيئة عمل أكثر 

شمولية وديناميكية. 

رعاية الكفاءات الشابة

توفر أرامكو السعودية مجموعة متميزة من الكفاءات الشابة لدعم أهدافها 

الإستراتيجية ورؤية السعودية 2030. وفي عام 2024، أدى التوسع في 

برامج الشركة الموجهة لغير الموظفين إلى تلقي 729,091 طلبًًا، بزيادة 

بلغت 49% عن العام السابق. ويعكس هذا النمو نجاح حملات التوعية 

المستهدفة والتحسينات الفنية الرامية إلى تبسيط عملية تقديم 

الطلبات، مما يسهل الطريق أمام الشباب السعودي للوصول إليها.

وتهدف هذه البرامج إلى دعم المشاركين بالمهارات اللازمة لتحقيق 

النجاح الأكاديمي والمهني على حد سواء. ومن أبرز المبادرات في هذا 

السياق برنامج التدرج لغير الموظفين، الذي يوفر تدريبًًا على المهارات 

الأكاديمية والمهنية، وبرنامج خريجي الكليات المهنية لغير الموظفين، 

الذي يهدف إلى سد الفجوة في المهارات الفنية للوظائف المتخصصة، 

وبرنامج الإعداد الجامعي، الذي يُُعد الطلبة للالتحاق بأفضل الجامعات. 

وتفاوتت أعداد الخريجين الذين تم توظيفهم، والملتحقين الجدد من 

سنة لأخرى بحسب احتياجات العمل ومجموعات المرشحين.

ومن خلال هذه الجهود، تواصل أرامكو السعودية رعاية الكفاءات 

 المستقبلية وتعزيز حصول الشباب السعودي على الفرص 

التعليمية والاقتصادية.

ممارسات الاستدامة في الشركة

مبادرة كفاءات المستقبل في الصفوف 
الأولى التي أعلنها المنتدى الاقتصادي 

العالمي 
رشح المنتدى الاقتصادي العالمي أرامكو السعودية، واختارها 

بعد ذلك للمشاركة في برنامج تجريبي بعنوان ”مبادرة كفاءات 

المستقبل في الصفوف الأولى“، التي تهدف إلى تكريم الشركات 

الرائدة في مجال تطوير الكفاءات وتعزيز الاحتفاظ بها، وتوثيق 

الدروس المستفادة من هذه الشركات العالمية الرائدة حول 

الابتكارات والتحولات التي مكنتها من تحقيق أداء عالمي المستوى. 

وجاء ترشيح أرامكو السعودية واختيارها كنتيجة مباشرة لإدراج 

مصفاة ينبع في قائمة المنارات الصناعية العالمية لعام 2023، 

التي تضم 189 من شركات التصنيع الرائدة التي تسخر أحدث 

تقنيات الثورة الصناعية الرابعة في مجال التصنيع. ومصفاة ينبع 

هي رابع مرافق أرامكو السعودية التي تنضم إلى القائمة، حيث 

سبقها معمل معالجة وتركيز النفط في بقيق، ومعمل الغاز في 

العثمانية، ومجمع إنتاج النفط في خريص. 

ممارسات الاستدامة في الشركة

الابتكار في التعليم والتطوير من خلال 
التقنية ودمج التعلم بالألعاب

في عام 2024، حققت إدارة الموارد البشرية تقدمًًا كبيرًًا في 

مجال تحسين الخدمات الرقمية من خلال إطلاق منصة التعلم 

الإلكتروني المدعومة بالذكاء الاصطناعي. وشمل ذلك تقديم 

توصيات مخصصة بالدورات التدريبية، وخدمات المحاكاة، 

وعمليات البحث المعزز بالذكاء الاصطناعي، ما أدى إلى أكثر من 

5.9 مليون زيارة للمنصة، وإكمال 1,155,847 دورة تدريبية. وقد 

شهدت عملية دمج التعلم بالألعاب، بما في ذلك محتوى الواقع 

الافتراضي والمعزز، معدلات عالية من الرضا وساعدت في تحسين 

نسبة مشاركة الموظفين في الدورات التدريبية المخصصة 

لموضوعات مهمة، مثل أمن المعلومات والسلامة.

الروابط إلى عوامل التمكين الإستراتيجية:

‭ رداوكلاةينقتلاالبشرية

الروابط إلى عوامل التمكين الإستراتيجية:

‭ رداوكلاةينقتلاالبشرية

 الاستثمار في 
القوة العاملة 

تقدم أرامكو السعودية برامج تطوير مصممة خصيصًًا لموظفيها، بِدِءًًا 

من الموظفين الجدد ووصوالًا إلى كبار القادة والمسؤولين، بهدف تزويدهم 

بالمهارات اللازمة ليؤدوا أدوارهم بكل تميز، وتطوير قدرات القوة العاملة 

في الشركة وتحسين مرونتها بهدف تلبية احتياجات الأعمال المتطورة.

وفي عام 2024، زادت أرامكو السعودية برامج التطوير المهني التي 

توفرها، حيث أعلنت عن إضافة خمسة برامج جديدة إلى قائمة برامجها 

المخصصة للتنفيذيين، وذلك بالتعاون مع مؤسسات أكاديمية مثل 

جامعة أكسفورد، وكلية إدارة الأعمال في باريس، وكلية كورنيل للعلاقات 

الصناعية والعمالية. وتتماشى هذه المبادرات مع الأهداف الإستراتيجية 

 للشركة، وتعزز جهود تطوير قياداتها، حيث وفرت الشركة 1,355 مقعدًًا 

في عام 2024.

وتواصل الشركة إعطاء الأولوية للتدريب والتطوير الأكاديمي والمرتبط 

بالعمل كذلك، وذلك من خلال برامج مثل سلسلة لقاءات المتحدثين 

التنفيذيين، والبرامج المتخصصة، وبرنامج الشهادات العليا، وبرامج 

الدراسات الجامعية المستضافة، بما أسهم في توفير فرصٍٍ تعليميةٍٍ 

عالمية المستوى في المملكة العربية السعودية.

وأسهم برنامج الدراسات الجامعية المستضافة منذ تدشينه في عام 2011، 

في تخريج أكثر من 1,000 موظف درسوا في 40 برنامجًًا من 20 جامعة 

في مجموعة واسعة من التخصصات، بما في ذلك الأعمال والهندسة 

والخدمات الرقمية. وعقد البرنامج شراكات مع أفضل الجامعات العالمية 

مثل جامعة آي إي، وكلية إمبريال لندن، ومعهد إنسياد. ورغم بدايته 

المتواضعة، فقد تطور هذا البرنامج تطورًًا كبيرًًا ليصبح أحد أبرز فرص 

التعلم، حيث أدى إلى إيجاد نموذج مناسب التكلفة لمتابعة الدراسات 

العليا دون الانقطاع عن العمل.

 وفي عام 2024، ارتفع إجمالي عدد ساعات التدريب والتطوير إلى 

 13.8 مليون ساعة مقارنة مع 9 ملايين ساعة في العام الماضي. 

ويعكس هذا النمو الجهود التي تبذلها الشركة لتعزيز قدرات القوى العاملة 

والاستثمار في تطوير الموظفين. وارتفع متوسط عدد ساعات التدريب 

لكل موظف، وذلك بفضل تقديم العديد من الدورات التدريبية التي 

تهدف إلى صقل المهارات الرقمية على مستوى الشركة، بالإضافة إلى 

برامج تدريبية جديدة في الأكاديميات التابعة لها.

نبذة عامة

 سلامة الأعمال 

‭ ريوطتوةمكوحلاالأفراد

 تغير المناخ 

تعظيم القيمة المجتمعيةوالتحول في مجال الطاقة البياناتالحد من الآثار البيئية
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رفاه القوة العاملة ومشاركتهم

في عام 2024، أطلقت أرامكو السعودية برنامج رفاه الموظفين، الذي يقوم 

على تسعة محاور، بما يشمل الصحة البدنية والنفسية والمالية. ومن 

 أبرز الفعاليات التي أقيمت في سياق هذا البرنامج الاحتفاء باليوم العالمي 

 للصحة النفسية، بمشاركة موظفي الشركة على مستوى العالم، 

مما يؤكد تفانيها في تحقيق رفاه الموظفين. 

برنامج أرامكو السعودية لرفاه المقاولين

تدعم أرامكو السعودية جهود تحقيق رفاه الأيدي العاملة لديها، بمن فيهم 

موظفي المقاولين1. ويقدم برنامج رفاه المقاولين دورة تدريبية مجانية 

 على الممارسات التي تعزز مستوى الرفاه، ومواد تعليمية لتحسينها، 

ويوفر خدمات متعددة اللغات، مثل مركز اتصالات لدعم الرفاه يعمل على 

مدار الساعة، واستشارات عبر الفيديو، ومصادر معلومات عبر الإنترنت. 

وأدخلت الشركة تعديلات على تقييم أداء الموردين، حيث أضافت 

اشتراطات لتنفيذ برنامج رفاه المقاولين، وتسجيلهم في نظام جواز سفر 

المقاولين، مما يتيح تتبع حالة الراتب وصلاحية الإقامة. وبنهاية عام 

 2024، سجلت الشركة أكثر من 100 ألف موظف تابع للمقاولين في 

نظام قاعدة بيانات المقاولين.

وتقوم أرامكو السعودية حاليًًا بإجراء تجارب على تقنية التعرف على 

الصوت بالذكاء الاصطناعي للمساعدة في تحديد المشكلات المتعلقة 

بالصحة النفسية لموظفي المقاولين ومعالجتها في مرحلة مبكرة.

رفاه الموظفين

يسعى برنامج أرامكو السعودية لدعم التوازن بين العمل والحياة إلى 

تحسين رفاه الموظفين من خلال توفير قنوات مفتوحة على مدار 

الساعة تتيح لهم التواصل مع مستشارين متخصصين، وتعزيز يقظتهم 

الذهنية، والحصول على خدمات التوجيه الحياتي، وكذلك منصة رقمية 

للسلوك الصحي. وتعمل الشركة كذلك على تعزيز الوعي المالي من خلال 

تنظيم دورات تدريبية وعقد اجتماعات مع مستشارين في مواقع العمل، 

إلى جانب توفير مرافق لرعاية الأطفال واللياقة البدنية وتدريب شخصي 

على أساليب التغذية الصحية. وقد حرصت الشركة على جعل هذه 

الخدمات شاملة ومتاحة للجميع، بحيث تدعم الموظفين ذوي الإعاقة 

وتعزز إيجاد بيئة عمل متوازنة وداعمة. 

	1 نطاق برنامج رفاه المقاولين في أرامكو السعودية لا يشمل موظفي المقاولين المشمولين .

ببرنامج دعم تحقيق التوازن بين الحياة العملية والشخصية وبرنامج رفاه الموظفين. 

المحاور التسعة لبرنامج أرامكو السعودية لرفاه الموظفين 

ممارسات الاستدامة في الشركة

الاستثمار في رفاه المقاولين
تولي أرامكو السعودية أهمية كُُبرى لموظفي المقاولين، وثمة أكثر 

من 400 حي سكني لمقاولي أرامكو السعودية، يقطنها أكثر من 200 

ألف موظف تابع لهم، وتتوزع في جميع أنحاء المملكة لدعم أعمال 

الشركة. ويكتسب رفاه المقاولين، الذي يشمل الصحة البدنية 

والنفسية والاجتماعية، أهمية بالغة في تحسين مستوى أدائهم. 

ويهدف برنامج رفاه المقاولين الذي أطلقته أرامكو السعودية إلى 

تحسين رفاههم في مواقع العمل وأحياء السكن والمرافق العامة، بغية 

حماية صحتهم وتوفير الأوضاع المعيشية المناسبة لهم.

وتمنح الشركة المقاولين قنوات تواصل للإبلاغ عن مخاوفهم 

والحصول على الدعم النفسي عند الحاجة، وذلك عبر مجموعة من 

الخدمات المقدمة باللغات العربية والبنغالية والصينية والإنجليزية 

والهندية والتغالوغية والأردية، بما في ذلك مركز اتصال مجاني، 

واستشارات عبر الفيديو، ودورات تدريبية، ومصادر معلومات عبر 

الإنترنت. ويجب توفير هذه الخدمات بموجب اشتراطات الامتثال. 

وقد أُجُريت مقارنة بين برنامج رفاه المقاولين وبرامج شبيهة خارجية، 

ووجدت أن أرامكو السعودية رائدة فيما يتعلق برفاه المقاولين، وفقًًا 

لعناصر الرفاه الثمانية المبينة أدناه: 

أمثلة على المبادرات والأنشطة المنفذة لدعم هذه العناصر:

الروابط إلى عوامل التمكين الإستراتيجية:الروابط إلى المحاور الإستراتيجية: 

 التوطين ودعم 

التنمية الوطنية
‭ رداوكلاالبشرية

التقنية

ممارسات الاستدامة في الشركة

إيجاد مجتمع نابض بالحياة للموظفين
على مدى أكثر من 40 عامًًا، قدمت أرامكو السعودية الدعم لآلاف 

الموظفين الأجانب وأفراد أسرهم الذين انتقلوا للعيش في المملكة 

العربية السعودية، حيث قدمت خدمات سكنية للأسر بغية 

مساعدة الموظفين على الاستقرار من خلال تنفيذ عملية انتقال 

سلسة. وفي عام 2024، واصلت الشركة تعزيز رفاه الموظفين من 

خلال مبادرات قادرة على إحداث التحول.

فقد قامت الشركة بتحديث أكثر من 2,600 وحدة سكنية و153 

مرفقًًا رئيسًًا، وبناء 18 مرفقًًا ومنطقة ترفيهية جديدة تستهدف 

أعمارًًا معينة، وتوسيع مساحة المسطحات الخضراء، والعناية 

بأكثر من 1.6 مليون متر مربع من الحدائق والمناطق المزروعة.

وأنشأت أرامكو السعودية مرافق رياضية جديدة وأطلقت برامج 

للرفاه تشمل التدريب في الصالات الرياضية، وتنظيم حصص 

اللياقة البدنية، وإقامة فعاليات كبرى تشمل بطولات أرامكو 

السعودية، التي يتنافس فيها الموظفون في 37 فئة. وبالنسبة 

لخدمات الطعام، فقد أضافت الشركة 46 خيارًًا جديدًًا، ومطاعم 

عالمية، وأكثر من 300 عربة طعام مؤقتة. واشتملت المشاركة 

المجتمعية على إقامة أنشطة موسمية، وبرامج للاحتفاء بالتراث 

السعودي، واحتفالات عالمية، إلى جانب وجود أكثر من 100 

مجموعة مستقلة لدعم الهوايات والمهارات بدءًًا من الشطرنج 

إلى التحدث أمام الجمهور. وتؤكد هذه المبادرات على الجهود التي 

تبذلها أرامكو السعودية لإيجاد مجتمعات تنبض بالحياة والارتقاء 

بجودة حياة الموظفين.

الرابط إلى عامل التمكين الإستراتيجي:

‭ رداوكلاالبشرية

البعد المالي

البعد الاجتماعي

البعد المهني

البعد الرقمي البعد البيئي

البعد الفكري

البعد النفسي البعد البدني

البعد الروحاني

الصحة البدنية 

 تشجيع ممارسة الأنشطة البدنية، وكفاية

التغذية والنوم، وتوفير خدمات الرعاية الصحية

المجتمع والبيئة

الإسهام في المجتمع، والأماكن التي تزاول 

أرامكو السعودية فيها أعمالها، والبيئة

الشمولية/الشعور بالانتماء

ترسيخ الشعور بالغاية، والقيم 

الحسنة، وروح الجماعة

الصحة الفكرية

اكتساب مهارات جديدة، وتوفير 

الفرص التدريبية

الرفاه المالي 

دعم تحقيق الأمن المالي، والقدرة على 

التخطيط، وإدارة الشؤون المالية الخاصة

الصحة النفسية 

التحلي بمشاعر إيجابية، وتعزيز 

الشعور بالأمان بأن يكون الموظف 

في أفضل أوضاعه في مكان العمل

الصحة الاجتماعية 

المشاركة الاجتماعية، وتحسين 

طرق العمل، والعلاقات الإيجابية

الصحة المهنية 

الأمان الوظيفي، وتحقيق التوازن بين 

الحياة العملية والشخصية، وتأمين بيئة 

عمل صحية

1.  الصحة البدنية: تنفيذ برامج صحية تشمل المحافظة 

على الوزن الصحي، وإجراء الفحوص الطبية، والإقلاع عن 

التدخين، بالإضافة إلى التشجيع على تناول الطعام الصحي 

وممارسة التمارين الرياضية. 

2. �الصحة النفسية: تنظيم فعاليات للتوعية بالصحة النفسية، 

وتقديم الدعم النفسي من خلال العديد من القنوات، بما 

في ذلك التفاعل الحضوري في مواقع الموظفين، وتقديم 

المشورة عن بعد على مدار الساعة، وعقد جلسات افتراضية 

مع أطباء نفسيين. 

3. �الصحة الاجتماعية: تعزيز المعارف وتقوية العلاقات من خلال 

الأنشطة والتجمعات والمسابقات ونوادي الهوايات الخاصة.

4.  الصحة المهنية: تنظيم الفعاليات المتعلقة بالرفاه وبناء 

الفرق، وتنفيذ سياسات الرفاه، وتحسين ظروف العمل 

الصحية، وتوفير عيادات صحية في الموقع.

5.  الرفاه المالي: دعم تحقيق الأمن المالي من خلال دفع 

الرواتب في أوقاتها، وتقديم المشورة المالية من خلال مركز 

اتصال يعمل على مدار الساعة.

6.  الصحة الفكرية: توفير إمكانية الوصول إلى الموارد والمكتبات 

الإلكترونية، والمشاركة في ورش العمل والدورات التدريبية، 

وتطوير المهارات. 

7.  الشمولية/الشعور بالانتماء: تنظيم فعاليات وجلسات 

توعوية وتقديم الدعم والتواصل بعدة لغات، وتنويع خيارات 

الطعام وتوفير غرف هادئة. 

8. �المجتمع والبيئة: تعزيز التواصل المجتمعي وفرص التطوع، 

وتوفير مساكن سليمة وصحية.

العناصر الثمانية 
لبرنامج أرامكو 

السعودية لرفاه 
موظفي المقاولين
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90.6

92.0
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2022
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نسبة الموظفين الذين يقرّون بحضور اجتماعات مراجعات الأداء

(%)

85

88

2022

2023

2024

لا ينطبق مؤشر القياس على هذا العام2

تصنيف مؤشر تجربة الموظفين1 

(%)

الرابط إلى عامل التمكين الإستراتيجي:

‭ رداوكلاالبشرية

تسليط الضوء على المجلس الاستشاري للقادة الشباب

تمكين جيل الشباب للوصول إلى آفاق جديدة 
في عام 2011، انطلقت مسيرة المجلس الاستشاري للقادة الشباب 

الذي يهدف إلى تمكين الشباب في أرامكو السعودية وإشراكهم 

وإلهامهم، إلى جانب تعزيز وصول أصواتهم.

ويحظى المجلس بالدعم لتقديم مرئياته حول المسائل ذات الأهمية 

الإستراتيجية، مثل المساواة والشمولية، والاستدامة، والرفاه، والتحول 

الرقمي وغيرها. وتضم الدورة التاسعة للمجلس 16 عضوًًا من مختلف 

أنحاء الشركة، وهم مثال على تنوع الخلفيات والخبرات والأعمار 

والجنس والجنسيات، وخير دليل على التمثيل المناسب للموظفين 

الشباب من كافة أنحاء الشركة. 

وفي عام 2024، واصل المجلس تنفيذ المبادرات الرامية إلى دعم 

نحو 45,000 من الموظفين الشباب في أرامكو السعودية. وقد تواصل 

أعضاء المجلس مع أكثر من 15,600 موظف شاب، وأجرى أربع دراسات 

متعمقة، وقدم أكثر من 20 خدمة استشارية، وتوصيات قابلة للتنفيذ 

لمعالجة الأولويات التي تهم الشباب. 

وأجرى المجلس استبيان “نبض الشباب” لاستقراء أفكارهم وفهم 

احتياجاتهم. وبالإضافة إلى ذلك، ساعد المجلس أربع منظمات 

خارجية في إنشاء كياناتها الخاصة لإشراك الشباب، وهو ما أدى إلى 

توسيع نطاق أثر المجلس إلى خارج الشركة. 

التواصل مع شباب الشركة في المجالات الصناعية: يعد التركيز على 

الشباب العاملين في المجالات الصناعية أحد الأولويات الإستراتيجية 

للمجلس، لا سيما وأن أكثر من 67% من الموظفين الشباب يعملون 

في هذه المجالات. حيث تقوم جهود إشراكهم على تسهيل إجراء الحوار 

بين الموظفين الشباب وإداراتهم، وتعزيز سد الفجوة في المعرفة 

والخبرة، والاستفادة من أفكارهم حول التحديات ذات الصلة. 

التعلم من القادة العالميين: يستضيف المجلس قادة مؤثرين على 

مستوى القطاع، حيث يوفر مساحة لموظفي أرامكو السعودية الشباب 

للاستفادة من النصائح والخبرات والأفكار التي يقدمونها بشكل 

مباشر. ومن أبرز الفعاليات التي نفذها المجلس في الماضي عقد 

جلسات تحدث فيها رؤساء تنفيذيون لشركات مثل جي بي مورغان 

وأكسنتشر ولازارد، على سبيل المثال لا الحصر.

تشجيع الابتكار من خلال دراسات بمبادرة من الشباب: يدعم المجلس 

الشباب ويرشدهم للخروج بابتكارات واقتراح حلول للتحديات التي 

تواجه الشركة. ومنذ بداية هذه المبادرة في عام 2018، قدم الشباب 

أكثر من 200 فكرة، أدى بعضها إلى تقديم طلبات للحصول على 

براءات اختراع. وفي عام 2024، تلقى المجلس 53 طلبًًا لدراسات 

 بمبادرة من الشباب، وهو أعلى رقم منذ إطلاق برنامج الدراسات 

التي يجريها الشباب.

مؤشر قياس يُفصح عنه لأول مرة خارج الشركة. 	 *

	1 نسبة مشاركة الموظفين سابقًا..

	2 تُنفذ الشركة استبيان التجربة الوظيفية مرة كل سنتين. ولم تُنفذه خلال عام 2023..

202420232022مؤشر القياس

2.82.22.4معدل ترك الخدمة )%(

معدل استبدال تاركي الخدمة حسب الجنس* )%(

2.82.22.4 الذكور

2.92.74.2 الإناث

ويعزى التحسن في كل من مستوى الرضا وزيادة نسبة المشاركة إلى 

الإجراءات التي اتخذتها مختلف دوائر الشركة استجابة لنتائج استبيان 

عام 2022. وتشمل تلك الإجراءات مواصلة الدعم والتواصل من جانب 

الإدارة التنفيذية، وحملة التمكين القيادي، التي تركز من خلالها مجموعة 

الأدوات الإدارية لكافة القياديين على مجالات أربعة هي: التمكين والرعاية 

والتكريم والتطوير، وأسهمت في إنشاء شبكة الرواد في التجربة الوظيفية 

التي تضم 500 موظف متميز من مختلف أنحاء الشركة، إلى جانب 

تنظيم حملة “صوتك مسموع”.

وساعدت نتائج الاستبيان في تسليط الضوء على الطبيعة العالمية 

للقوى العاملة في أرامكو السعودية، وهو ما يمثل خطوة نحو الارتقاء 

بتجربة الموظفين. وفي الوقت الذي تقوم فيه الشركة بتفسير تلك 

النتائج واتخاذ إجراءات بشأنها، فإنها ستقوم بإرسالها إلى قطاعات 

الأعمال والخدمات المعنية، مما يتيح اتخاذ القرارات والإجراءات 

المستهدفة لتعزيز تجربة الموظفين ومدى رضاهم.

وفي عام 2024، شهدت الشركة زيادة في إجمالي معدل ترك الخدمة، ويُُعزى 

ذلك في المقام الأول إلى ارتفاع معدل ترك الخدمة غير الطوعي بعد 

لجوء الشركة إلى تحسين هيكل القوة العاملة خلال العام، على الرغم من 

انخفاض حالات ترك الخدمة الطوعي نتيجة الاستقالات والتقاعد المبكر. 

التجربة الوظيفية

تُُقدر أرامكو السعودية مشاركة الموظفين، ومن منطلق جهودها في 

الارتقاء ببيئة العمل لموظفيها، فقد أتاحت العديد من قنوات التواصل 

معهم، تشمل عقد اللقاءات المفتوحة، واستبيانات مشاركة الموظفين، 

وفعاليات التكريم، والشبكة الداخلية، ومراجعات الأداء الدورية.

واستنادًًا إلى نتائج استبيان التجربة الوظيفية لعام 2022، الذي تُُجريه 

الشركة مرة كل عامين، حددت أرامكو السعودية أربعة مجالات للتحسين، 

تتعلق بتبني طرق عمل أكثر ذكاءًً، وتطوير مهارات الموظفين، وضمان 

رفاههم، وتقدير جهودهم. وأدخلت الشركة تغييرات إيجابية من خلال 

تحسين سياسات الموارد البشرية، وتحسين الإجراءات، وإطلاق برامج 

جديدة تتناول هذه المجالات.

وقبل إجراء استبيان التجربة الوظيفية لعام 2024، نظمت أرامكو 

السعودية حملة للتواصل مع الموظفين تحت عنوان “صوتك مسموع”، 

سلطت الضوء خلالها على 30 إجراء اتخذتها الشركة لمعالجة النقاط 

المحددة في استبيان عام 2022. وقد برهنت هذه المبادرة للموظفين أن 

أصواتهم مسموعة، وحثتهم على زيادة المشاركة في الاستبيان المقبل. 

في عام 2024، أجرت الشركة استبيان التجربة الوظيفية، الذي سجل نسبة 

رضًًا بلغت 88%، محققة بذلك أعلى نتيجة منذ أن بدأت الشركة في إجراء 

هذا الاستبيان في عام 2018، بزيادة قدرها 3 نقاط مقارنة مع عام 2022. 

ومن الجدير بالذكر أن معدل المشاركة ارتفع بنسبة 7% عن عام 2022.

نبذة عامة
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