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المنظمات غير الربحية 

والجمعيات الخيرية المحلية

قنوات الاتصال وأمثلة على طبيعة التواصل

• فعاليات التطوع	

• الإرشاد الطلابي	

• الفعاليات المجتمعية	

• لقاءات اللجان الاستشارية المجتمعية	

•  انضمام الموظفين إلى مجالس 	

المجتمعات المحلية

التعاون مع المؤسسات الخارجية من خلال مبادرة شركات النفط والغاز بشأن المناخ 

 تؤمنُُ أرامكو السعودية بأهميّّة حشد جهود الأطراف المعنية في مختلف القطاعات لتحديد أفضل الممارسات لقياس الانبعاثات الكربونية 

 ومعايير حسابها لضمان الشفافية وقابلية المقارنة، وتحقيق تقدم ملموس نحو خفض انبعاثات الغازات المسببة للاحتباس الحراري. 

 تتعاون أرامكو السعودية حاليًًا مع مبادرة شركات النفط والغاز بشأن المناخ في جهودها لحساب الانبعاثات الكربونية، وتعمل مع 

فريق عمل متخصص بهدف دراسة فرص تحسين طرق حساب الانبعاثات الكربونية.

عملاء الشركة

قنوات الاتصال وأمثلة على طبيعة التواصل

• نماذج آراء العملاء ومقترحاتهم	

• اللقاءات المباشرة	

•  الاجتماعات الدورية بين 	

فرق البيع وعملاء الشركة

• مراكز خدمة العملاء	

• المعارض والمؤتمرات التجارية	

• رسائل البريد الإلكتروني 	

والنشرات الدورية

المالية   المستثمرون والمؤسسات 

ووكالات التصنيف وشركات التأمين

قنوات الاتصال وأمثلة على طبيعة التواصل

• إعلانات الأرباح ربع السنوية	

• إفصاحات خارجية	

• التواصل المباشر مع المستثمرين	

• الجمعية العامة السنوية	

• التجديد السنوي للتأمين	

•  اجتماعات حول التسهيلات 	

الائتمانية المتجددة

• المؤتمرات والجولات الترويجية 	

غير المرتبطة بصفقات

• مجموعات المستثمرين المركّزة	

الموردون والشركاء والمقاولون

قنوات الاتصال وأمثلة على طبيعة التواصل

• مراجعات أداء الأعمال	

• برنامج دمج المقاولين الجدد	

• زيارة مرافق الموردين	

• ورش العمل	

• البرامج التدريبية	

الكوادر البشرية في الشركة

قنوات الاتصال وأمثلة على طبيعة التواصل

• اللقاءات المفتوحة	

• استطلاعات تجربة الموظفين	

• جماعات الموظفين	

• المجلس الاستشاري للقادة الشباب	

• التدريب	

• الشبكة الداخلية )الإنترانت(	

• الموارد البشرية	

• فعاليات التكريم	

• اللقاءات مع كبار القادة والمسؤولين	

• اجتماعات السلامة	

•  لقاءات ربع سنوية حول 	

الموضوعات الراهنة

• الخطابات ورسائل البريد الإلكتروني 	

الصادرة عن الإدارة

الحكومات والجهات التنظيمية وجمعيات صناعة النفط والغاز 

قنوات الاتصال وأمثلة على طبيعة التواصل

• الوزارات والجهات التنظيمية السعودية	

• جمعيات صناعة النفط والغاز والجهات التنظيمية العالمية	

• الرابطة الدولية للمحافظة على البيئة في الصناعة النفطية 	

• وكالة حماية البيئة الأمريكية 	

• معهد البترول الأمريكي 	

• الرابطة الدولية لتجارة الانبعاثات 	

• رابطة مصنّعي الوقود والبتروكيميائيات الأمريكية 	

• الجمعية الأمريكية للاختبارات والمواد 	

• المنتدى الاقتصادي العالمي	

• إدارة السلامة والصحة المهنية	

• مجلس معايير الاستدامة الدولية 	

• الهيئة السعودية للمراجعين والمحاسبين 	

• مبادرة شركات النفط والغاز بشأن المناخ 	

• ميثاق خفض الانبعاثات الكربونية 	

• تداول السعودية	

• هيئة السوق المالية	

• بورصة لندن	

المجتمعات المحلية

قنوات الاتصال وأمثلة على طبيعة التواصل

• فعاليات التطوع	

• الإرشاد الطلابي	

• الفعاليات المجتمعية	

• لقاءات اللجان الاستشارية 	

المجتمعية

• اجتماعات المجالس البلدية	

• اجتماعات مجالس المدارس	

• جمعيات التنمية الاقتصادية	

•  لقاءات مجموعة قطاع 	

الصناعات المحلي

• نشرات مجتمعية ربع سنوية	

• زيارات ميدانية للمعامل	

• التواصل البريدي المباشر	

• المؤتمرات	

تقدّّر أرامكو السعودية علاقتها الوثيقة بالمجتمعات التي تزاول 

فيها أعمالها، وتتواصل مع مجموعة كبيرة من الأطراف المعنية 

لضمان أخذ آرائهم في الحسبان عندما تشرع الشركة في وضع 

خططها للأعمال والاستدامة والأعمال العامة. تستعرض هذه 

الصفحة والصفحة التالية الأطراف المعنية التي تتواصل معها 

الشركة، ومحاور النقاش الرئيسة، وبعض الأمثلة على النتائج.

تتنوع محاور النقاش التي تتناولها الشركة مع كافة الأطراف 

المعنية، وتشمل، على سبيل المثال، تقييم نهج الشركة إزاء 

تغير المناخ والتحول في مجال الطاقة مع المؤسسات المالية 

أداء الشركة في مجالات الصحة  والمستثمرين، ومراجعة 

والسلامة والبيئة مع موظفيها، والاتفاق مع الموردين على 

مبادرات الاستدامة للارتقاء بإمكاناتهم وقدراتهم، والمراجعة 

المستمرة لمراقبة الجودة وتطويرها مع عملاء الشركة.

التواصل مع الأطراف المعنية

ممارسات الاستدامة في الشركة

shutterstock_2577061359 shutterstock_2577061359

shutterstock_2577061359

21 أرامكو السعودية | تقرير الاستدامة لعام 2025أرامكو السعودية | تقرير الاستدامة لعام 202025

نبذة عامة

 سلامة الأعمال

الحوكمةوتطوير الأفراد

 تغير المناخ

والتحول في مجال الطاقة

 تعظيم

القيمة المجتمعية

 الحد من

البياناتالآثار البيئية التواصل مع الأطراف المعنية


