
سلامة الأعمال 

وتطوير الأفراد

رؤية الشركة

موظفو الشركة هم إحدى أبرز الركائز التي تقوم عليها استراتيجيتها. وترى الشركة أنه من 

 خلال المحافظة على سلامة قوتها العاملة وأصولها والمجتمعات المحيطة بها، وتعزيز 

رفاه كوادرها العاملة وتطويرها، فإنها تعزز أسس المرونة والنجاح لديها.

طموح الشركة

تسعى أرامكو السعودية لتعزيز التنوع والشمولية لدى القوى العاملة لديها، وتوفير بيئة عمل 

آمنة للموظفين، ومنحهم فرص التدريب والتعليم والتطوير المناسبة لهم بهدف الارتقاء 

بحياتهم المهنية ودعم بناء مستقبلهم. وتهدف الشركة كذلك إلى زيادة نسبة الموظفات 

والأشخاص ذوي الإعاقة، وتعزيز ثقافة عمل تتيح لكافة الموظفين والموظفات تحقيق 

النجاح والازدهار.

منهجية الشركة

تسعى أرامكو السعودية إلى توفير أنظمة وإجراءات سلامة قوية تسهم في الارتقاء بمستوى 

الحماية التي توفرها لموظفيها ومقاوليها، وذلك من خلال تسخير التقنيات الرقمية، 

وتوحيد ممارسات الصحة والسلامة في كافة المناطق التي تزاول فيها أعمالها، مسترشدة 

بأفضل الممارسات ومستفيدة من الخبرات التي تتمتع بها الشركات المنتسبة. وتسترشد 

سياسات أرامكو السعودية إلى معايير حقوق الإنسان المعمول بها، وتهدف إلى إيجاد بيئة 

عمل قائمة على مبادئ الاحترام والإنتاجية. وتتواصل الشركة مع موظفيها من خلال 

مجموعة متنوعة من قنوات التواصل، ولديها إجراءات رسمية لتقديم التظلمات، تشرف 

عليها إدارة الموارد البشرية. وفي سبيل الارتقاء بممارسات المساواة والشمولية في الشركة، 

ينصبُُّ تركيز أرامكو السعودية على استقطاب الكفاءات المتنوعة، وتعزيز المساواة في 

المناصب القيادية، وإيجاد مكان عملٍٍ يرتكز على المساواة والشمولية بوصفهما ضمن 

أولوياتها وعوامل التمكين لديها.

التقدم المحرز في عام 2025

إن الحد من مخاطر الصحة والسلامة أثناء العمل 

وخارجه من أهم الأولويات لدى الشركة. لذلك 

فإنها تسعى لنشر ثقافة تهتم بصحة الموظفين 

ورفاههم، وتطبق إجراءات سلامة صارمة في كافة 

مرافقها وأماكن العمل فيها.

على الرغم من أن تزويد العالم بالطاقة والمنتجات 

الكيميائية التي يحتاجُُ إليها عمل في غاية الأهمية، 

إلا أن الاعتناء بصحة وسلامة موظفي أرامكو 

السعودية هو أهم عمل على الإطلاق.

الموضوعات الجوهرية

0.028
أفضل معدل لإجمالي 

الحالات المسجلة منذ 

 الطرح العام الأولي 

للشركة في 2019
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 نظام إدارة السلامة 

في الشركة
يمثل نظام إدارة السلامة في أرامكو السعودية الإطار الأساس الذي يسترشد به أداء 

السلامة في جميع أعمال الشركة. ويعكس النظام، الذي يستند إلى مجموعة من 

 توقعات السلامة الواضحة والقابلة للقياس، تركيز الشركة على السلامة بوصفها 

 واحدة من القيم الأساس فيها. ويهدف النظام إلى ضمان إدارة السلامة المهنية 

 وسلامة الإجراءات أن تبقى إدارة تتسم بالاتّّساق والفاعلية، مع تطبيق مبدأ 

المسؤولية الواضحة على كافة المستويات في الشركة.

ووضعت الشركة نظام إدارة السلامة بعد إجراء مقارنة مرجعية شاملة مع أفضل 

الممارسات العالمية المطبقة في القطاع، بما يتماشى مع المعايير المعترف بها عالميًًا. 

ويتيح تصميم النظام دمج السلامة في الأعمال اليومية بكل سلاسة، مما يعزز تبني نهج 

موحد ومنضبط لإدارة المخاطر ومنع الحوادث وضمان التحسين المستمر. 

وخلال عام 2025، خضع نظام إدارة السلامة في أرامكو السعودية لتأكيد خارجي وتم 

تأكيد توافقه التام مع المعيار الدولي )شهادة الأيزو رقم 2018:45001(، وهو معيار أنظمة 

إدارة الصحة والسلامة المهنية المعترف به عالميًًا. ويعزز هذا التأكيد المستقل مكانة 

الشركة بوصفها رائدة في مجال حوكمة السلامة، ويُُمثل تأكيدًًا خارجيًًا على صرامة 

إطار إدارة السلامة في الشركة وفاعليته.

ويسهم نظام إدارة السلامة في ترسيخ ثقافة السلامة الاحترازية، وذلك من خلال دمج 

إجراءات منظمة لتحديد وتقييم المخاطر، والتحقيق في الحوادث، ومراقبة الأداء. 

 ويتيح كذلك تطبيق إجراءات السلامة باستمرار في جميع وحدات الأعمال، 

بما يضمن أن تكون السلامة محورية في جميع القرارات والإجراءات والنشاطات.

 “SafeLife” ومن خلال المراجعة المستمرة والتمكين الرقمي عبر منصات مثل تطبيق

للإبلاغ عن حوادث السلامة عبر عبر أجهزة الكمبيوتر الخاصة بأرامكو السعودية 

والهواتف الجوالة، فإن الشركة تواصل تطوير أدواتها لمواجهة التحديات المتغيرة في 

بيئتها التشغيلية. ولا يقتصر الهدف الذي تسعى إليه الشركة على مواصلة الامتثال 

للمعايير الداخلية والخارجية فقط، بل تسعى إلى أن تكون مثاالًا عالميًًا يُُحتذى 

للتميز في مجال السلامة.

مراجعات الامتثال لمتطلبات منع الخسائر

 تضطلع مراجعة الامتثال لمتطلبات منع الخسائر بدور محوري في مراقبة 

 تنفيذ برامج السلامة في أرامكو السعودية ومدى فاعليتها على مستوى الشركة. 

 وتضمن هذه المراجعات استمرار توافق الأعمال مع سياسة السلامة في الشركة، 

ونظام إدارة السلامة، مما يعزز ثقافة المسؤولية والشفافية والتحسين المستمر.

 وفي عام 2025، أجرت الشركة 49 مراجعةًً شملت المرافق الموجودة داخل المملكة، 

وأبرز المشاريع الرأسمالية، والشركات المنتسبة على الصعيدين المحلي والعالمي وغيرها. 

ويمتد تركيز الشركة الرامي إلى ضمان استمرارية حوكمة السلامة ليشمل جميع أعمالها.

ونظرًًا لما يتمتع به برنامج مراجعة الامتثال بقواعد منع الخسائر في أرامكو السعودية 

من تطور وامتثال في التطبيق، فقد تم اعتماده كآلية تدقيق مستقلة من طرف ثانٍٍ 

وفقًًا للمبادئ الإرشادية لمعيار )الأيزو رقم 2018:19011(. ويؤكد هذا التحقق الخارجي 

مصداقية برنامج التدقيق الداخلي في الشركة وفاعليته.

حماية القوى العاملة وسلامة الأعمال

السلامة جزء لا يتجزأ من ممارسات الأعمال في أرامكو السعودية، وهي واحدة من 

القيم الأساس الخمس للشركة. وتعد حماية الموظفين والأصول والبيئة ركيزة 

أساس للشركة، وتنعكس في نهجها الرامي إلى ترسيخ ثقافة السلامة وضمان 

ديمومتها لدى كافة العاملين فيها.

وتزاول أرامكو السعودية أعمالها وفقًًا لمبدأ ”القوى العاملة بأكملها“، حيث تنطبق 

معايير السلامة وممارساتها في الشركة على الموظفين والمقاولين على حد سواء. 

وتهدف الشركة إلى إيجاد مكان عمل تكون فيه السلامة مسؤولية شخصية وجزءًًا 

لا يتجزأ من أعمالها اليومية.

ويعكس نهج أرامكو السعودية لمنع وقوع الحوادث إيمانها الراسخ بإمكانية 

الحيلولة، بإذن الله، دون وقوع الحوادث عند معالجة المخاطر معالجةًً منهجيةًً، 

مسترشدة بسياسة السلامة ونظام إدارة السلامة فيها.

ومن خلال وضوح المسؤولية والمشاركة الفعالة، تحدد الإدارة الضوابط اللازمة 

لضمان تطبيق وممارسة أعلى مستويات المعايير والمحافظة عليها على نحو 

مستمر في كافة أنحاء الشركة. 

ويُُعزز وجود هيكل قوي للحوكمة جهود الإشراف على السلامة من خلال لجنتين، 

هما:

•  لجنة الاستدامة وإدارة المخاطر والصحة والسلامة والبيئة، 	

المنبثقة عن مجلس الإدارة.

• لجنة الصحة والسلامة والأمن والبيئة للمجموعة، وهي لجنة على مستوى 	

الشركة يرأسها كبير الإداريين التنفيذيين.

وتقدم هاتان اللجنتان التوجيه الاستراتيجي حول مسائل السلامة، وتتلقيان 

مستجدات دورية حيال أداء الشركة في مجالي الصحة والسلامة.

وتدعم جهود التحول الرقمي المستمرة استراتيجية الشركة عبر تطبيق حلول 

سلامة مبتكرة من شأنها تعزيز حوكمة السلامة، وتحسين إدارة المخاطر الآنية، 

وتعزيز استعداد الشركة لحالات الطوارئ، مع المحافظة على المرونة التشغيلية. 

وتستخدم هذه الحلول التحليلات التنبؤية، وأنظمة المراقبة الآنية، وإجراءات 

السلامة الآلية وغيرها.

مركز حلول السلامة والتقنية المركزي

 في عام 2025، أطلقت أرامكو السعودية مركز حلول السلامة والتقنية، 

المنصة الشاملة لتسهيل الوصول إلى تقنيات السلامة المعتمدة في جميع 

أنحاء الشركة. ويوفر المركز واجهة سهلة الاستخدام تتيح للمستخدمين 

استعراض أحدث أدوات السلامة والابتكارات وتقييمها وتطبيقها، بما في ذلك 

 معدات الوقاية الشخصية وأدوات المراقبة المبتكرة، مثل الخوذة الرقمية 

 و”نسر سلامتك“. ومن خلال تسهيل وصول الفرق للتقنيات المعتمدة، 

 يتيح المركز اتخاذ قرارات مدروسة، ويدعم التطبيق السريع لضوابط 

السلامة الفعالة.

 أرامكو السعودية تستضيف اجتماع لجان السلامة 

التابعة للرابطة الدولية لمنتجي النفط والغاز

استضافت أرامكو السعودية في عام 2025 اجتماع اللجنة الفرعية لسلامة 

الأعمال التابعة للرابطة الدولية لمنتجي النفط والغاز الذي عُُقد في مدينة 

الظهران، المملكة العربية السعودية.

وتجتمع اللجنة، التي تضم خبراء مختصين من أبرز شركات النفط والغاز 

العالمية والوطنية، لمراجعة أحدث التوجهات في إجراءات السلامة، وتحليل 

 الحوادث التي شهدها القطاع، ودراسة فرص تحسين إدارة إجراءات السلامة 

من خلال التعاون المشترك.

واستضافت أرامكو السعودية في الظهران كذلك اجتماع اللجنة الفرعية 

لسلامة النقل البري التابعة للرابطة، الذي ضمّّ نخبة من الخبراء من الشركات 

الأعضاء في الرابطة بهدف تبادل المعرفة، وتعزيز أوجه التعاون، وتوسيع 

نطاق استخدام المعايير الدولية والهيئات الإدارية في مجال سلامة النقل 

الجماعي للموظفين والمركبات ذاتية القيادة وأجهزة مراقبة الإجهاد المتقدمة.

ممارسات الاستدامة في الشركة

الرابط إلى عامل التمكين الاستراتيجي:

الأفراد

تسليط الضوء على التقنية:
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حماية القوى العاملة وسلامة الأعمال
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عدد حوادث السلامة في الأعمال من الفئة الأولى

السلامة على الطريق

تنتشر أعمال أرامكو السعودية على نطاق واسع، وتقع بعض أعمالها في مناطق 

نائية. وتراقب الشركة عن كثب سلامة موظفيها على الطرق، وتفرض عليهم 

حضور عددٍٍ من برامج التدريب والتعليم المرورية الإلزامية، مثل برنامج 

تحسين مهارات السائقين ودوراته التذكيرية، بالإضافة إلى دورات تدريبية 

 للقيادة على الطرق الوعرة ودورات القيادة المتخصصة. وتسخِِّرُُ كذلك 

الحلول الرقمية بغية الارتقاء بمستويات السلامة المرورية فيها.

وفي عام 2025، واصلت الشركة تحسين حوكمة السلامة من خلال فرض 

اشتراطات السلامة المرورية وتطبيقها في جميع المشاريع والأعمال. وأدرجت 

الشركة هذه الاشتراطات ضمن المعايير الهندسية الإلزامية لمرافق أرامكو 

السعودية، بما في ذلك تطبيق مصفوفة اتخاذ القرارات لإيضاح مسؤوليات 

اتخاذ القرار ودمج مراجعات السلامة على الطرق.

السلامة المهنية

202520242023

3 48عدد الوفيات

0.3620.7710.305معدل الوفيات الناتجة عن الحوادث )لكل 100 مليون ساعة عمل(

0.0280.0460.042إجمالي معدل الحالات المسجلة )لكل 200 ألف ساعة عمل(

0.0110.0210.018معدل الإصابات أو الأمراض المهدرة للوقت )لكل 200 ألف ساعة عمل(

أداء الشركة في مجال السلامة
السلامة المهنية

للأسف الشديد، شهد عام 2025 وفاة أربعة من موظفي مقاولي أرامكو السعودية أثناء 

 تأديتهم لعملهم. وكان لهذه المآسي أثر كبير على عائلات المتوفين وزملائهم 

والشركة برمتها.

ونجمت الوفيات الأربع عن حوادث ارتطام بجسم متحرك، وفتحت الشركة تحقيقات 

في كافة الحوادث لتحديد أسبابها الجوهرية وأي عوامل أخرى أسهمت في حدوثها. 

وبناءًً على نتائج التحقيق، اتخذت الشركة إجراءات تصحيحية مُُخصصة، مثل 

تحسين مستوى الإشراف، وزيادة عدد الدورات التدريبية، للحيلولة دون تكرار مثل 

تلك الحوادث في المستقبل، بإذن الله.

سلامة الأعمال والأصول

تهدف أرامكو السعودية إلى منع وقوع الحوادث المتعلقة بسلامة الأعمال، وذلك من 

خلال ترسيخ ثقافة السلامة الاحترازية، والانضباط التشغيلي الصارم، والتحسين 

المستمر. وفي سبيل تحقيق ذلك، تطبق الشركة عددًًا من الإجراءات، مثل عمليات 

التفتيش الدورية على السلامة، وبرامج التدريب الشاملة، والرسائل المتسقة التي 

تحث على التقيد بإجراءات السلامة، وذلك بغية تعزيز الوعي وضمان الامتثال على 

جميع مستويات الشركة.

وفي عام 2025، سجلت أرامكو السعودية 9 حوادث سلامة في الأعمال من الفئة الأولى، 

وقعت جميعها في أصول تملكها الشركة بالكامل داخل المملكة. وفي حين لم ينتج 

عن أي من تلك الحوادث التي وقعت خلال العام تسجيل أي حالة وفاة، فقد تسبب 

أحدها في تعرض أحد الموظفين لإصابة. وأجرت الشركة تحقيقات في جميع الحوادث 

. لتحديد أسبابها الجذرية واتخاذ الإجراءات الوقائية للحيلولة دون تكرارها مستقبالًا

إن هدف الشركة ثابت لا يتزعزع، ألا وهو السعي للتخلص التام من حوادث السلامة 

الكبرى في أعمالها. وضمن الجهود المبذولة لتحقيق هذا الهدف، تواصل أرامكو 

 السعودية تعزيز نهجها من خلال الإشراف المركزي، ومشاركة الدروس المستفادة 

 بين مختلف المواقع، وتشكيل فرق متخصصة للتحقيق في الحوادث ينصب 

تركيزها على إدخال تحسينات منهجية.

برامج التدريب على السلامة
في عام 2025، وسّّعت أرامكو السعودية النطاق الشامل لبرامج التدريب على السلامة 

بهدف الارتقاء بمستوى القدرات القيادية، والخبرات الفنية، وتطوير القوى العاملة. 

وتضمنت البرامج الجديدة برامج التعليم الإلكترونية التي تدعم نظام تصاريح العمل 

للنشاطات الخطرة والعمل في المناطق المحظورة. وتدعم هذه الدورات التدريبية 

 تحول الشركة نحو الاعتماد على منصة تصاريح عمل رقمية بالكامل. ونظمت 

 الشركة برامج تدريب جديدة حول كيفية بناء إطار ضمان سلامة قوي يُُنظم 

 استخدام الهيدروجين في مرافقها، وأُخُرى حول أساسيات السلامة الوظيفية 

لمهندسي منع الخسائر، وغيرها. 

كما نظمت الشركة كذلك سلسلة من ورش العمل حول القيادة في مجال السلامة، 

استهدفت رؤساء الأقسام العاملين في الخطوط الأمامية وصوالًا إلى المسؤولين 

التنفيذيين، بغية تعزيز السلامة بوصفها واحدة من قيم القيادة الأساس. وتخلل هذه 

الورش تنظيم ورشة عمل جديدة حول القيادة في مجال السلامة لرؤساء الأقسام 

المناوبين هدفت إلى إيضاح التأثير المباشر لقراراتهم وطريقة تواصلهم وحضورهم 

في الميدان على السلامة التشغيلية ورفاه القوى العاملة. وشارك في ورشة العمل 74 

رئيس قسم مناوب يمثلون كافة قطاعات أعمال أرامكو السعودية.

وفي سبيل ترسيخ هذه الثقافة وتوسيع نطاقها بما يتجاوز الأعمال الأساس في الشركة، 

فقد نظمت برامج تدريبية حول القيادة في مجال السلامة لموظفي الشركات المنتسبة. 

ومنذ عام 2024، شارك أكثر من 130 قياديًًا من ثلاث قارات في هذه البرامج، مما 

يعزز الجهود الرامية إلى تبني نهجٍٍ متسقٍٍ للسلامة في مجموعة أرامكو السعودية. 

فمن خلال ترسيخ عقلية السلامة لدى القادة وتزويدهم بالأدوات اللازمة لدمجها في 

الأعمال اليومية، تواصل الشركة تعزيز أدائها في مجال السلامة ومرونتها المؤسسية.

74
رئيس قسمٍٍ مناوبٍٍ شاركوا في 

ورشة العمل الجديدة حول 

القيادة في مجال السلامة

السلامة في وسائل النقل
تنقل أرامكو السعودية أعدادًًا كبيرة من الموظفين والمعدات وكميات كبيرة من 

المنتجات برًًا وبحرًًا وجوًًا أثناء تأدية أعمالها، ولا تخلو عمليات النقل هذه من 

المخاطر التي تسعى الشركة باستمرار إلى الحدِِّ منها.

السلامة في الجو

<1.2 مليون
مسافر على متن طائرات الشركة في عام 2025.

تشغِِّلُُ شركة الأولى للطيران1، التابعة لأرامكو السعودية والمملوكة بالكامل لها، 

أسطوالًا مكونًًا من 64 طائرة لنقل الركاب والمسؤولين التنفيذيين والقيام بالمهمات 

الخاصة، إلى جانب خدمات الطائرات المروحية. وتُُسيّّر الشركة رحلات إلى 

18 مطارًًا محليًًا وأكثر من 300 مهبط للطائرات المروحية على اليابسة وفي 

 المناطق البحرية في مختلف أنحاء المملكة، وقد نجح أسطولها في نقل 

أكثر من 1.4 مليون راكب بأمان خلال العام.

وفي عام 2025، حافظت الأولى للطيران على التزامها بجميع لوائح الهيئة العامة 

للطيران المدني المعمول بها في المملكة العربية السعودية. واحتفظت بشهادة 

السلامة البلاتينية التي حصلت عليها من أرغوس، وهو نظام مرموق ومستقل 

للتدقيق والتقييم يمثل أعلى مستويات السلامة والجودة في قطاع الطيران.

السلامة في البحر

7,000~
 من القوى العاملة في أرامكو السعودية يشاركون في 

إدارة وتشغيل أسطولها الذي يزيد على 330 سفينة.

تمتد الأعمال البحرية في أرامكو السعودية على طول 

سواحل المملكة المطلة على الخليج العربي والبحر 

الأحمر، وتوفر خدمات بحرية آمنة وموثوقة وبتكلفة 

ملائمة. ويدعم أسطول الشركة أعمالها البحرية، 

كالتنقيب والحفر والإنتاج والتصدير، ونقل الطواقم، 

والاستجابة لانسكابات النفط، وتنفيذ الإصلاحات 

تحت سطح البحر، وتقديم الخدمات اللوجستية 

البحرية والأمن البحري.

�	خضع هذا الرقم لتأكيد محدود من جهة خارجية وفقًًا للمعيار الدولي لارتباطات التأكيد 3000 )النسخة المنقحة(، ويمكن الاطلاع على تقرير التأكيد بعد اكتماله عبر الإنترنت في قسم الاستدامة على الموقع الإلكتروني للشركة.

ممارسات الاستدامة في الشركة

أكاديمية التدريب البحري تدرّّب النساء على العمل في المناطق البحرية

تقدم أكاديمية التدريب البحري في أرامكو السعودية للموظفات دورات تدريبية على الأعمال البحرية 

تحظى باعتراف عالمي.

وفي إطار طموح أرامكو السعودية الرامي إلى زيادة تمثيل المرأة في القوى العاملة، واصلت الأكاديمية 

تنظيم دورة ”أساليب البقاء على قيد الحياة“، تكللت باعتماد 33 موظفة بموجب الاتفاقية الدولية 

حين، وهي مجموعة من المعايير العالمية تبنتها المنظمة  لمعايير التدريب والإجازة والخفارة للمالّا

البحرية الدولية لضمان امتلاك العاملين في المناطق البحرية، أو في المرافق القريبة من المياه، 

للمعرفة والمهارات التي يحتاجون إليها لأداء العمل بأمان.

وتولت الشركة إعداد البرنامج التدريبي الذي قدمته أول مدربة سعودية معتمدة من الهيئة العامة 

للنقل في السعودية. 

الرابط إلى عامل التمكين الاستراتيجي:

الأفراد

	شركة الأولى للطيران هي العلامة التجارية لشركة مُُكاملة للطيران، وهي شركة   .1

تابعة لأرامكو السعودية ومملوكة لها بالكامل.

 130+
من قادة الشركات المنتسبة من 

ثلاث قارات شاركوا في برنامج 

 أرامكو السعودية للقيادة في 

مجال السلامة منذ عام 2024

47 أرامكو السعودية | تقرير الاستدامة لعام 2025أرامكو السعودية | تقرير الاستدامة لعام 462025

نبذة عامة

 سلامة الأعمال

الحوكمةوتطوير الأفراد

 تغير المناخ

والتحول في مجال الطاقة

 تعظيم

القيمة المجتمعية

 الحد من

البياناتالآثار البيئية حماية القوى العاملة وسلامة الأعمال تتمة

https://www.aramco.com/ar/sustainability/sustainability-report
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الأداء الصحي 

(نسبة النتائج الصحية المتأخرة)

سلامة المقاولين
تثمّّن أرامكو السعودية جهود مقاوليها لأنهم شركاء أعمال يحظون بالتقدير، ولأنهم 

يقدمون مساهمات ضرورية لنجاح أعمالها. ولذلك، تحرص الشركة على تعزيز سلامة 

موظفي المقاولين العاملين في جميع أعمال الشركة وضمان رفاههم.

ويعتمد نهج الشركة في مجال سلامة موظفي المقاولين على ثلاث ركائز هي: الحضور 

الميداني القوي، والتقييم الممنهج للأداء، والحوكمة القوية، ويحظى كذلك بدعم 

من أدوات متخصصة تهدف إلى مراقبة أداء المقاولين في مجال السلامة وتقييمه. 

وبالإضافة إلى ذلك، تتعاون أرامكو السعودية حاليًًا مع الجمعية الدولية لمنتجي النفط 

والغاز بهدف تطوير مستقبل إدارة شؤون المقاولين، وذلك من خلال تقديم مرئيات 

تهدف إلى الارتقاء بمستوى ممارسات السلامة في جميع مراحل أعمال المقاولين.

وتستخدم الشركة مجموعة من مؤشرات الأداء المصممة خصيصًًا لقياس ومتابعة 

مدى امتثال المقاول لاشتراطات السلامة، وهي تشمل مؤشر سلامة الأعمال الإنشائية 

لمقاولي الإنشاءات، ومؤشر سلامة أعمال الصيانة الدورية خلال أعمال الصيانة 

الرئيسة، ومؤشر سلامة أجهزة الحفر لمقاولي الحفر، ومؤشر سلامة أعمال إنجاز الآبار.

ترسيخ ثقافة السلامة
تحرص أرامكو السعودية على ترسيخ ثقافة السلامة التي تشكل ركيزة أساسًًا لتحقيق 

التميز في مجال السلامة وتعزيز المرونة التشغيلية. 

وتماشيًًا مع أفضل الممارسات العالمية، أجرت أرامكو السعودية في عام 2025 تقييمًًا 

شامالًا لثقافة السلامة على مستوى الشركة، مسترشدة بمبادئ ثقافة السلامة العشرة 

فيها. وجمعت الشركة مرئيات من الموظفين على جميع المستويات، مما منحها فهمًًا 

جيدًًا لمفاهيم ثقافة السلامة في جميع وحدات الأعمال. ويمكن للشركة، من خلال 

هذا النهج القائم على البيانات، تحديد أبرز نقاط القوة وفرص التحسين المستهدف، 

مما يمكنها من اتخاذ إجراءات مُُحددة لترسيخ هذه الثقافة على المدى البعيد. 

وتتجلى جهود الشركة في ترسيخ مفهومي الابتكار والتميز في مجال السلامة من 

خلال جائزة برنامج تقدير الإنجازات المتميزة في السلامة، المبادرة التي أطلقتها 

أرامكو السعودية منذ وقت طويل لتكريم ومكافأة مبادرات السلامة التي أحدثت 

أثرًًا. ويهدف البرنامج إلى تحفيز الموظفين وحثّهّم على الاضطلاع بدور فعال في 

تعزيز أداء السلامة في جميع أعمال الشركة. وفي عام 2025، وسعت الشركة نطاق 

البرنامج رسميًًا ليشمل الشركات المنتسبة، سواء الخاضعة أو غير الخاضعة لسيطرتها 

التشغيلية، وهو ما أتاح زيادة نطاق المشاركة، حيث كرّّمت أرامكو السعودية العديد من 

الشركات المنتسبة نظير إسهاماتها في مجال السلامة.

�	خضع هذا الرقم لتأكيد محدود من جهة خارجية وفقًًا للمعيار الدولي لارتباطات التأكيد 3000 )النسخة المنقحة(. ويمكن الاطلاع على تقرير التأكيد عبر الإنترنت في قسم الاستدامة على الموقع الإلكتروني للشركة.

 استخدام الذكاء الاصطناعي 

للحد من المخاطر

في عام 2025، طرحت أرامكو السعودية أداتين تعملان بالذكاء الاصطناعي 

للمساعدة في الحد من مخاطر السلامة التي تواجه العاملين في المناطق 

البحرية وربابنة السفن.

تحسين سلامة الأرصفة البحرية وتحديد المخاطر باستخدام الذكاء الاصطناعي

طبقت أرامكو السعودية حالًا لتعزيز السلامة باستخدام الذكاء الاصطناعي 

للحد من المخاطر وتعزيز سلامة الموظفين في مرفق رأس تناقيب البحري 

على ساحل الخليج العربي، الذي يدعم أعمال أرامكو السعودية الضخمة في 

مجال النفط والغاز في المناطق البحرية. ويعمل هذا الحل - إلى جانب نظام 

كاميرات المراقبة القائم - بالذكاء الاصطناعي المتقدم ويستفيد من تقنية 

 تعلم الآلة، حيث يكتشف الظروف غير الآمنة ومخالفات السلامة آنيًًا، 

ويُُرسل إشعارات تتيح اتخاذ تدخلات سريعة وفعالة. 

التحليلات التنبؤية لأسطح الطرق وصيانتها

خلال عام 2025، أجرت أرامكو السعودية تجارب على أنظمة تعمل بالذكاء 

الاصطناعي للمساعدة في رصد إجهاد السائقين وتشتتهم رصدًًا آنيًًا. 

وأطلقت الشركة كذلك أدوات لتقييم حالة أسطح الطرق بهدف المساعدة 

في التخطيط لإجراء عمليات الصيانة. وتسهم هذه التقنيات في تعزيز الوعي 

بالأوضاع المحيطة وضمان توفير الظروف المناسبة لعمل المركبات، مما 

يؤدي إلى رفع مستوى الأمان للرحلات وتأكيد موثوقية الخدمة وثباتها.

في عام 2025، أنجزت أرامكو السعودية ما يلي:

3,547
 عملية تفتيش على 

سلامة أعمال الإنشاء

228
 عملية تفتيش على 

سلامة أجهزة الحفر

531
عملية تفتيش على سلامة 

أعمال الصيانة الدورية

100
 عملية تفتيش على 

سلامة الآبار

 الإدارة المؤتمتة للمواد المشعة 

طبيعية المنشأ

تشير المواد المشعة طبيعية المنشأ إلى عناصر مثل اليورانيوم والراديوم 

والبولونيوم الموجودة على نطاق واسع في القشرة الأرضية والتربة والمياه 

والهواء. وقد تتسبب الأعمال الصناعية في تركز هذه العناصر على شكل 

 رواسب أو قشرة أو خامات طبيعية، مما يزيد من خطر تعرض العمال أو 

العامة لمستويات أعلى منها. 

وتقوم أرامكو السعودية بوضع أجهزة لتحديد الهوية بموجات الراديو لكافة 

 نفايات المواد المشعة طبيعية المنشأ تقريبًًا. وفي عام 2025، بدأت 

 أرامكو السعودية في تطبيق برنامج مُُؤتمت لإدارة تلك النفايات في 

 جميع مرافقها بدءًًا من مرحلة إنتاجها وحتى التخلص منها. ويتضمن 

 البرنامج قدرات متقدمة مثل التحديد الذكي لأولويات التخلص من النفايات، 

وقوائم تحقق ربع سنوية موحدة، وبيانات إشعاعية مركزية، ولوحة تحكم 

تنفيذية ديناميكية للإشراف الاستراتيجي.

وفي عام 2025، طبقت الشركة مؤشر السلامة البحرية، الذي يستخدم لتقييم 

الأداء في مجال السلامة في الأصول البحرية التي تملكها الشركة بالكامل ويشغلها 

المقاولون، ومؤشر سلامة التنقيب، الذي يُُستخدم لتقييم الأداء في مجال السلامة 

أثناء تنفيذ أعمال المسح السيزمي. ونفذت أرامكو السعودية من خلال تطبيق هذه 

الأدوات، أكثر من 4,400 عملية تفتيش على السلامة لدى 109 مقاول رئيس خلال 

العام. وتعزز هذه الجهود تركيز الشركة الرامي إلى المحافظة على بيئة عمل عمادها 

 السلامة والمسؤولية لجميع الموظفين، سواء كانوا موظفين في أرامكو السعودية 

أو لدى شركائها المقاولين.

الاستعداد لحالات الطوارئ
 في عام 2025، واصلت أرامكو السعودية تعزيز ممارسات إدارة حالات الطوارئ، 

والتركيز على تحسين الجاهزية والمرونة المؤسسية. 

وواصلت الشركة كذلك امتثالها للمتطلبات الوطنية لإدارة المخاطر والاستجابة 

 لحالات الطوارئ واستمرارية الأعمال. وتتواءم الشركة مع مؤشر المرونة الحكومي، 

وتعمل على تعزيز دورها في دعم جهود الاستعداد الوطنية.

ومن أبرز المبادرات التي نفذتها الشركة خلال العام توسيع نطاق التدريب على قيادة 

الحوادث، وهو ما أسهم في تزويد مسؤولي الاستجابة لحالات الطوارئ في الشركة 

بالإجراءات القياسية في هذا المجال، وبالأدوات التي تمكنهم من اتخاذ القرارات. 

واستجابة للمخاطر العالمية المتزايدة، حدّّثت الشركة معايير الاستعداد لحالات 

الطوارئ بهدف ضمان جاهزيتها للتهديدات الإشعاعية الخارجية المحتملة بسبب 

التطورات الجيوسياسية. 

وفي سياق جهود التحسين المستمر، أجرت الشركة تحليالًا نقديًًا لأكثر من 4,000 

 ،“SafeLife” تدريب على حالات الطوارئ مسجل في تطبيق نظام السلامة الرقمي

وشاركت الرؤى والتوجهات المستخلصة من هذه التحليلات مع أكثر من 600 منسق 

استعداد لحالات الطوارئ وخبير مختص في إدارة حالات الطوارئ خلال منتديات 

التبادل الفني ربع السنوية. ووفرت هذه المنتديات منصة لمختلف الإدارات بهدف 

تبادل المعرفة والدروس المستفادة والتعاون لإيجاد الحلول للمشكلات.

حماية الصحة
حماية الصحة جزء أساس من نهج أرامكو السعودية تجاه صحة موظفيها ورفاههم. 

وتزاول الشركة كافة أعمالها وتنفذ مشاريعها وفقًًا لأنظمة حماية الصحة المعمول بها، 

مسترشدة بسياستها الشاملة لحماية البيئة والصحة. 

وتحافظ أرامكو السعودية على قنوات تواصل مفتوحة مع الجهات المعنية، وتنفذ 

برامج في مجال حماية الصحة، وتشجع على تبني ممارسات مناسبة للقطاع، وتُُسخر 

التقنية لحماية الصحة والارتقاء بها. 

وتنفذ الشركة كذلك العديد من برامج الامتثال بغية معالجة آثار أعمالها ومرافقها على 

الصحة، بما في ذلك برامج الصحة البيئية، والصحة المهنية، والصحة الصناعية، 

والحماية من الإشعاع. 

وفي عام 2025، عالجت الشركة ملاحظات تتعلق بالامتثال الصحي أكثر من العام 

السابق، مما أسهم في تقليل المخاطر الصحية التي تفرضها الحالات التي لم يتم 

حلها، كما اتخذت تدابير للحيلولة دون تكرارها على المدى البعيد.

 تخفيف الآثار الناجمة عن 

أحوال الطقس القاسية

أنشأت أرامكو السعودية منصة للمساهمة في تحديد حجم التأثير الفعلي 

لأحوال الطقس في استمرارية الأعمال والبنية التحتية وصحة الموظفين 

وسلامتهم، وإصدار إشعارات مُُخصصة عن الطقس في الوقت المناسب، بما 

يُُسهم في منح المعنيين الوقت الكافي لوضع خطط للتخفيف من آثاره عند 

الضرورة. وتقدم المنصة تحليلات تنبؤية ذكية وفورية بشأن المخاطر الطبيعية، 

عبر مختلف النطاقات المكانية والزمانية وعلى الصعيدين الوطني والعالمي.

فعلى سبيل المثال، اضطلعت المنصة في عام 2025 بدور في مساندة 

إحدى الشركات التابعة لأرامكو السعودية وهي شركة فوجيان للتكرير 

والبتروكيميائيات في الصين، حيث استطاعت خلال 24 ساعة اكتشاف تطور 

العاصفة الاستوائية ”بودول“ إلى إعصار. وأطلقت المنصة كذلك إنذارات مبكرة 

لبعض المرافق الواقعة في الجنوب الغربي للمملكة العربية السعودية، بشأن 

أخطار طبيعية وشيكة، مما أتاح لها إمكانية الاستعداد في الوقت المناسب. 

وقد ساعدت هذه الإنذارات التي أُطُلقت في الوقت المناسب، وتدابير 

الاستجابة المُُتخذة، في الحد من الآثار السلبية المحتملة.

تسليط الضوء على التقنية:تسليط الضوء على التقنية:

تسليط الضوء على التقنية:
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عدد التظلمات المرفوعة *

حقوق الإنسان في مكان العمل

يبلغ عدد موظفي أرامكو السعودية أكثر من 76,000 موظف من 95 دولة. وتعد 

الثقافة الإيجابية بين صفوف القوى العاملة المتنوعة في الشركة من الركائز 

الأساس التي تقومُُ عليها أعمالها. 

وتعطي هذه الثقافة الأولوية لكرامة الموظفين واحترامهم والشمولية في جميع 

أنحاء الشركة، وهي تقوم على اتخاذ موقف صارم ضد الممارسات المسيئة، 

وأشكال العبودية الحديثة، والاستغلال، وعمالة الأطفال. 

وتعمل أرامكو السعودية مع الموردين لتعزيز احترام حقوق الإنسان، وتطبيق 

اشتراطات الصحة والسلامة في ممارسات التوريد، كما تدعم إبقاء قنوات التواصل 

مفتوحة مع الأطراف المعنية، وتسعى إلى إدارة حقوق الإنسان في جميع مراحل 

أعمالها. وتسترشد الإجراءات التي تتخذها الشركة بمعايير حقوق الإنسان ذات الصلة.

ويركز إطار الحوكمة في الشركة على تعزيز الشفافية والالتزام بالأنظمة والقوانين 

المعمول بها، وتحقيق التنمية الاجتماعية والاقتصادية. ومن خلال دمج هذه 

المبادئ في أعمالها، تهدف أرامكو السعودية إلى تقديم إسهامات إيجابية.

مدونة سلوكيات أداء الأعمال
تعكس مدونة سلوكيات أداء الأعمال في أرامكو السعودية الجهود التي تبذلها 

للمحافظة على بيئة عمل قائمة على الاحترام والسلامة والأخلاقيات واحترام حقوق 

الإنسان. وتشكل المدونة دليالًا يسترشد به الموظفون والموردون وأبرز الجهات ذات 

العلاقة في سلوكياتهم، وتشجع الموظفين أيضًًا على التحدث بحرية، والتصرف 

بنزاهة، والإسهام في تعزيز بيئة عمل آمنة وأخلاقية.

ويمكن الاطلاع على مدونة سلوكيات أداء الأعمال عبر الموقع الإلكتروني للشركة.

التظلمات
تحرص أرامكو السعودية على توفير مكان عمل قائم على الثقة والمسؤولية والعدل، 

ويضمن للموظفين الإبلاغ عن مخاوفهم دون خوف من التعرض لعواقب. 

 وبالإضافة إلى قنوات الإبلاغ التي توفرها مدونة سلوكيات أداء الأعمال، فإن لدى 

 أرامكو السعودية إجراءات رسمية لتقديم التظلمات تحت إشراف دائرة الموارد البشرية، 

بما يضمن مراجعة كافة التظلمات المرفوعة والبتّّ فيها بعدالة تامة ودون تحيز. 

ويحق للموظفين تقديم تظلماتهم في أي وقت دون خوف من التعرض لإجراءات 

تأديبية أو التأثير سلبًًا في حياتهم المهنية. وذلكََ من خلال منصة إبلاغ إلكترونية 

آمنة، مدعومة بمستشارين في شؤون الموظفين في جميع أنحاء المملكة، وعبر 

القنوات الرقمية لإرشاد الموظفين خلال العملية. 

وفي عام 2025، عززت أرامكو السعودية جهود التواصل مع الموظفين، وذلك من خلال 

زيادة عدد مبادرات التوعية للقادة، مع التركيز بشكل خاص على التعامل الفعّّال مع 

المسائل المتعلقة بالموظفين. وركزت هذه الجهود على تعزيز المسؤولية، وتحسين 

الاتساق أثناء التطبيق، وتشجيع الحوار وحل المشكلات في وقت مبكر.

علاقات الموظفين
تتفاعل أرامكو السعودية مع موظفيها عبر مجموعة واسعة من القنوات، أبرزها:

اللجنة العمالية، التي يديرها فريق من الموظفين المتطوعين الذين تم انتخابهم، 

وتنفذ استبيانات دورية حول التجربة الوظيفية.

 المجلس الاستشاري للقادة الشباب المخصص للموظفين الذين تقل أعمارهم عن 

36 عامًًا، وهو بمثابة حلقة وصل مع الإدارة التنفيذية، لا سيما أن أكثر من نصف 

موظفي الشركة تقل أعمارهم عن 36 عامًًا.

 وتتيح الشركة فرصًًا أخرى لإبداء الآراء مثل الاجتماعات العامة المفتوحة 

وفعاليات التكريم.

 الابتكارات الفنية تسهم في 

تحسين مستوى السلامة

تحسينات جديدة بالذكاء الاصطناعي في معمل الغاز في البري

في عام 2025، أدخلََ معمل الغاز في البري الواقع في المنطقة الشرقية 

تحسينين يعملان بالذكاء الاصطناعي بهدف أتمتة إجراءات مراقبة السلامة 

والامتثال. كان الأول عبارة عن مؤشر مبتكر لمراقبة الامتثال يراقبُُ نقاط 

تجاوز الإغلاق في حالات الطوارئ من خلال إجراء مقارنة مرجعية مع قاعدة 

البيانات وتحديد المخالفات بشكل فوري، ويضمن هذا المؤشر التحكم 

 المناسب في جميع نقاط تجاوز الإغلاق في حالات الطوارئ وتوثيقها 

والتزامها باشتراطات السلامة.

وطبّّق المعمل كذلك نظامًًا لمراقبة سلامة العاملين يعمل بالذكاء 

 الاصطناعي، حيث يقوم بتتبع السلوكيات غير الآمنة مثل عدم 

وجود معدات السلامة، ويضمن الالتزام بمعايير السلامة.

 FalconEye )عين الصقر(: الحد من حوادث الآبار من خلال 
الكشف المبكر عن المخاطر

 يمكن لزيادة الضغط في حقول الغاز أن تتسبب في تدفُُّقِِ السوائل، مما 

يشكل خطرًًا على الصحة والسلامة، ويسبب أضرارًًا بيئية، بما في ذلك 

حوادث تتعلق بالتحكم في الآبار. وفي عام 2024، طبقت الشركة برنامجها 

الجديد )FalconEye( الذي يعمل بالذكاء الاصطناعي، للمساعدة في التنبؤ 

بمناطق ارتفاع الضغط غير المتوقع أثناء أعمال الحفر، ويقترح إجراءات 

مناسبة للحد من الأضرار أثناء مرحلة التخطيط. 

وفي أواخر عام 2025، شهدت حوادث التحكم في الآبار المتعلقة بارتفاع 

الضغط غير المتوقع أثناء أعمال الحفر في حقول الغاز التابعة لأرامكو 

السعودية انخفاضًًا بنسبة تزيد على 50%، وذلك بفضل الله ثم بفضل 

برنامج FalconEye. كما أسهم البرنامج في تقليل الحاجة إلى سوائل الحفر 

والمواد المضافة إلى الأسمنت. 

تعزيز السلامة في المجتمعات المحلية

يشكل تعزيز السلامة في المجتمعات المحلية عنصرًًا من عناصر نظام إدارة 

السلامة في أرامكو السعودية. ومن الأمثلة على جهود الشركة في هذا الإطار ما يلي:

تحسين السلامة المرورية في المنطقة الشرقية

تواصل أرامكو السعودية الاضطلاع بدور هام في تحسين مستوى السلامة 

المرورية في المنطقة الشرقية، مما جعلها في مرتبة متقدمة في هذا المجال 

على مستوى المملكة، وذلك من خلال المشاركة الفاعلة في إعداد استراتيجية 

السلامة المرورية في المنطقة وتنفيذها. وتساعد أرامكو السعودية المنطقة على 

تحقيق التقدم في هذا المجال والارتقاء بمعايير السلامة والحد من الحوادث 

المرورية، وذلك من خلال 91 مبادرة من المقرر تنفيذها على مدى 10 سنوات. 

وأسهم التعاون مع لجنة السلامة المرورية في المنطقة الشرقية بتحسينات 

ملموسة، بما في ذلك تحقيق انخفاض في معدل الوفيات والإصابات الخطرة.

وبالإضافة إلى ذلك، تسهم أرامكو السعودية في دعم البنية التحتية من خلال 

تخصيص ست مناطق استراتيجية لانتظار الشاحنات، تستوعب مجتمعة أكثر 

من 6,000 شاحنة. وتساعد هذه المناطق في تخفيف حدة الازدحام وتحسين 

انسيابية الحركة المرورية، حيث جاءت استجابة لزيادة عدد الشاحنات في 

المنطقة نتيجة تحويل المسارات المؤدية إلى الموانئ البحرية. وتعكس تلك 

الخطوة النهج الاستباقي الذي تتبناه أرامكو السعودية بهدف تحسين السلامة 

المرورية بما يتماشى مع رؤية المملكة 2030.

تعزيز السلامة المرورية من خلال البحث والتدريب

في عام 2013، أسست الشركة كرسي أرامكو السعودية للسلامة المرورية في 

جامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل، حيث أجرى منذ ذلك الوقت ما يزيد 

على 70 دراسة بحثية، ونظم 22 دورة تدريبية متخصصة بهدف تحسين 

مستوى السلامة المرورية في المملكة. وفي إطار تركيز الشركة على تحسين 

 الحركة المرورية، فإنها ستواصل تمويل الكرسي بما يتجاوز نصف مليون 

دولار أمريكي سنويًًا.

ممارسات الاستدامة في الشركة

تسليط الضوء على التقنية:
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عدد الموظفات اللاتي يشغلن مناصب قيادية

5,294

5,935

6,287
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2025

عدد الموظفات

%57.9

%23.4

%18.7

%8.2

%91.8

تركيبة موظفي الشركة - حسب العمر

44,394
35 سنة وأصغر 

17,908
من 36 إلى 44 سنة

14,362
45 سنة وأكبر

الممارسات العمالية

تفخر أرامكو السعودية وتحتفي بتنوع القوى العاملة وتعدد جنسيات موظفيها، 

وتحرص على تعزيز قيم الاحترام المتبادل والتعاون والابتكار في مكان العمل. 

وتتفاعل الشركة مع موظفيها عبر مجموعة من القنوات المتنوعة، بما في ذلك 

اللقاءات المفتوحة والاستبيانات، وفعاليات التكريم، مما يتيح لهم الفرصة 

لإيصال أصواتهم.

وتعمل على تعزيز المساواة والشمولية، حيث وضعت سياسات، ونفذت برامج 

تدريبية، وأجرت تعديلات لتعزيز جهودها الرامية إلى إيجاد بيئة عمل تتسم 

بالشمولية وتفتح يدها للجميع، بحيث يشعر كافة الموظفين بالتقدير والاحترام، 

ويحظون بالتمكين لإحراز التقدم والتطور.

المساواة والشمولية
تواصل أرامكو السعودية بذل الجهود بغية ترسيخ مبدأي التنوع والشمولية بين 

موظفيها، وتبني ثقافة تتيح للجميع فرص تحقيق النجاح، والشعور بأنهم موضع 

ترحيب وتقدير، والحصول على الدعم.

ويسعى إطار المساواة والشمولية في أرامكو السعودية إلى إتاحة الفرص والموارد والتقدم 

الوظيفي على قدم المساواة للجميع. وتهدف الشركة إلى إيجاد بيئة عمل يشعر فيها 

جميع الموظفين بالانتماء والاحترام والتقدير لوجهات نظرهم وإسهاماتهم الفريدة. 

ويتمثل أحد أبرز أهداف استراتيجية أرامكو السعودية المعنية بكوادرها البشرية في 

زيادة تمثيل المرأة والأشخاص ذوي الإعاقة في الشركة، وذلك من خلال تبني نهج 

استراتيجي في سلسلة قيمة الموارد البشرية يهدف إلى استقطاب الكفاءات وتطويرها 

والاحتفاظ بها، إلى جانب تبني ثقافة عمل تتيح لكافة الموظفين تحقيق النجاح. 

وتشرف لجنة الكوادر البشرية والهيكل التنظيمي على التقدم المحرز في مبادرات 

المساواة والشمولية.

العدالة بين الجنسين

في عام 2025، ارتفعت نسبة الموظفات، السعوديات والأجنبيات، من إجمالي 

 الموظفين الجدد إلى 26%، بزيادة قدرها 2% عن العام السابق، لتصبح نسبتهن 

 8.2% من إجمالي القوى العاملة بنهاية العام، بزيادة عن عام 2024 الذي كانت النسبة 

 فيه 7.9%. كما ارتفعت نسبة الموظفات اللاتي يشغلن مناصب قيادية من %5.8 

في عام 2024 إلى 6.2% في 2025.

	شركة الأولى للطيران هي العلامة التجارية لشركة مُُكاملة للطيران، وهي شركة تابعة لأرامكو السعودية   .1

ومملوكة لها بالكامل.

إحصائيات موظفي أرامكو السعودية في عام 2025

 76,664
إجمالي عدد الموظفين

95
الجنسيات

تركيبة موظفي الشركة - حسب الجنس

  إناث

  ذكور

وواصلت الشركة جهود تطوير الموظفات من خلال برنامج الشهادات العليا، والمنح 

الدراسية، والمبادرات القيادية. وأسهم تعاون الشركة مع المؤسسات الوطنية في زيادة 

تمثيل المرأة في تخصصات العلوم والتقنية والهندسة والرياضيات، حيث بلغت نسبة 

التوظيف المباشر للسعوديات اللاتي درسن هذه التخصصات %52.

شمول ذوي الإعاقة

تُُقدر أرامكو السعودية إسهامات موظفيها من ذوي الإعاقة، وتشجع على إيجاد مكان 

عمل يتسم بالشمولية. وبوصفها عضوًًا في ”ذا فاليوبل 500“، المبادرة العالمية التي 

تهدف لوضع حد لاستبعاد ذوي الإعاقة، تتبنى أرامكو السعودية أفضل الممارسات لدعم 

الموظفين ذوي الإعاقة.

وتركز جهود شمول ذوي الإعاقة في أرامكو السعودية على تسهيل الوصول إلى البيئات 

المكانية والرقمية والتعليمية، ومساعدتهم على التطور في عملهم. وتشمل الجهود 

 المبذولة زيادة عدد المرافق التي يمكنهم الوصول إليها، وإعداد خطط إخلاء شخصية 

 لهم في حالات الطوارئ، وإدخال تعديلات على مكان العمل، بما في ذلك تزويدهم 

 بوسائل الراحة المكتبية وخدمات التنقل، وتوفير أدوات تقنية مساعدة، مثل أجهزة 

قراءة الشاشة وأجهزة توليد الكلام.

وتوفر أرامكو السعودية كذلك برامج تدريبية منتظمة للقادة والموظفين لرفع مستوى 

الوعي وبناء ثقافة شمولية لذوي الإعاقة.

 التقدم الذي أحرزته أرامكو السعودية في 

مجال تسهيل الوصول في عام 2025

في عام 2025، أحرزت الشركة تقدمًًا في العديد من المجالات المتعلقة 

بتسهيل الوصول.

• الحوكمة: أصدرت أرامكو السعودية تعليمات على مستوى الشركة بشأن 	

شمول ذوي الإعاقة تتضمن أدوارًا وإجراءاتٍ، وتحدد توقعات لما يجب 

 التخطيط له لعدة سنوات، مما يجعل الشمولية مسؤولية مشتركة 

في جميع قطاعات الأعمال. وأدرجت الشركة كذلك متطلبات أفضل 

 الممارسات ضمن نظام إدارة التميز التشغيلي لديها، بما يضمن 

استمرار مبادئ الشمولية في نظم الموارد البشرية في الشركة.

• قدرات الشركة: أدخلت أرامكو السعودية برامج تدريبية حول مكان العمل 	

المعتمد الداعم للتنوع العصبي، وقدمتها عبر منصات رقمية بغية زيادة 

مستوى الوعي في مختلف أقسام الموارد البشرية. وفاز فريق العدالة 

والشمولية في أرامكو السعودية بأربع جوائز دولية مرموقة في مجالات 

الاستراتيجية، والتدريب، والاتصالات، وحصل على شهادة مكان عمل 

 معتمد داعم للتنوع العصبي التي يُصدرها المجلس الدولي لمعايير 

الاعتماد والتعليم المستمر، وهي الجهة العالمية المسؤولة عن معايير 

التدريب والاعتماد في مجالات التوحد والتنوع العصبي وتسهيل الوصول. 

• زيادة الوصول إلى الموارد: وسّعت أرامكو السعودية نطاق الوصول إلى 	

الموارد المتعلقة بالشمولية عبر الأدوات الرقمية، التي تشمل مساعد 

 الموارد البشرية الافتراضي لتقديم خدمات التوجيه والإرشاد حول 

شمول الأشخاص ذوي الإعاقة، بالإضافة إلى تنفيذ حملات توعية 

ومكتبات تعلم عبر الإنترنت.

• تبادل المعرفة: قدمت الشركة جلسات فنية ومهنية حول سلامة الأشخاص 	

ذوي الإعاقة وشمولهم في مكان العمل وذلك ضمن مشاركتها في منتديات 

مهنية على المستويين الوطني والدولي، بما في ذلك منتديات جمعية 

مهندسي البترول والجمعية الأمريكية لمتخصصي السلامة.

• الاعتماد: أصبحت شركة الأولى للطيران1، التابعة لأرامكو السعودية 	

والمملوكة لها بالكامل، أول شركة طيران في المملكة العربية السعودية 

 تحصل على اعتماد في مجال التوحد، مما يؤكد على جهودها الرامية 

إلى جعل السفر شموليًًا ومتاحًًا لجميع الركاب.

202520242023

8.27.97.2نسبة الموظفات )%(

نسبة الموظفات اللاتي يشغلن 

المناصب القيادية )%(

6.25.84.8

 نسبة الموظفات من إجمالي 

الموظفين الجدد

26.024.024.1
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3,201

3,222

2,733

2023

2024

2025

عدد المتدربين

2,200

1,986

843

2023

2024

2025

عدد المتدرجين

(الملتحقون الجدد)

1,665

1,124

708

2023

2024

2025

عدد الخريجين الذين تم توظيفهم

الاستثمار في القوى العاملة
تقدم أرامكو السعودية برامج تطوير مصممة خصيصًًا لموظفيها، بدءًًا من الموظفين 

الجدد ووصوالًا إلى كبار القادة والمسؤولين، بهدف تزويدهم بالمهارات اللازمة ليؤدوا 

أدوارهم بكل تميز، لتلبية احتياجات الأعمال المتنامية. 

وارتفع إجمالي عدد ساعات التدريب والتطوير لموظفي الشركة من 13.8 مليون ساعة 

في 2024 إلى 16.6 مليون ساعة في 2025، بما يعكس جهود الشركة الرامية إلى تحسين 

قدرات القوى العاملة والاستثمار في تطوير الموظفين. وارتفع متوسط عدد ساعات 

التدريب لكل موظف من 140 ساعة في عام 2024 إلى 167 ساعة في 2025.

وفي عام 2025، أنجزت الشركة ما يلي:

• مواءمة الفرص التدريبية: جمعت الشركة أكثر من 20 جهة تدريبية تحت مظلة أكاديمية 	

أرامكو السعودية، التي قدمت خدماتها في عام 2025 لأكثر من 46,000 مشارك من 

خلال مختلف برامج التطوير. 

• التطوير المهني الممنهج للكفاءات الصناعية: أنشأت الشركة كيانًا مخصصًا 	

للإشراف على التطوير المهني الصناعي، بما يضمن توفير مسارات منهجية 

وشفافة لتحقيق النمو. 

• التعلم مدى الحياة: أطلقت أرامكو السعودية برنامج القيادة الصناعية المتقدمة 	

بالتعاون مع كلية “إس دي أيه بوكوني” للإدارة، بهدف ضمان استدامة الموظفين 

القياديين، ودعم التنقل الداخلي، وتعزيز النمو الشامل.

• الإرشاد: في عام 2025، قدمت الشركة نحو 3,000 ساعة تدريب على المهارات 	

 القيادية لنخبة من المشرفين ورؤساء الأقسام. وتعاونت مع شركة “بيزنس 

 تكنيكال سولوشنز“ لتنظيم دورات تدريبية لمختلف المستويات القيادية 

 في أرامكو السعودية. وقد شارك أكثر من 500 من القياديين في الشركة 

في البرنامج منذ إنشائه عام 2024.

 إنوا - الساحة الافتراضية الشاملة 

في أرامكو السعودية

أطلقت أرامكو السعودية في عام 2025 ”إنوا“، الساحة الافتراضية الشاملة، 

بهدف توفير مساحة افتراضية موحدة للتدريب وعقد اجتماعات العمل 

والفعاليات وتحقيق المشاركة المجتمعية ورفاه الموظفين. 

ومن أبرز مزايا الساحة الافتراضية توفيرها أكثر من 100 محاكاة للواقع 

 الافتراضي مدعومة بمساعدين يعملون بالذكاء الاصطناعي، والتي حلّّت 

 محل الجلسات الحضورية التقليدية، وأتاحت تنفيذ نماذج تدريبية جديدة 

لم يكن من الممكن تنفيذها سابقًًا بالوسائل التقليدية.

وتهدف الشركة إلى تسريع وتيرة تبني إنوا في كافة أرجائها، لا سيما أنها 

أسهمت بالفعل في تحسين تجربة الدورات التدريبية، ومستوى المشاركة 

والاحتفاظ بالمعرفة.

رعاية الكفاءات الشابة

تواصل أرامكو السعودية تطوير جيل متميز من أصحاب الكفاءات لدعم أهدافها الاستراتيجية بما يتواءم مع رؤية السعودية 2030. 

وتوفر الشركة العديد من البرامج الهادفة إلى تطوير الكفاءات الشابة وتزويدهم بالمهارات اللازمة لتحقيق النجاح. وتشمل هذه البرامج العديد من برامج التدرج لغير الموظفين، 

والتدريب المهني، وتمويل الدراسة في الكليات والجامعات، وكذلك برامج الطلاب الجامعيين المتميزين.

 وتجلّّت جودة برامج الدراسة الجامعية لغير الموظفين التي تنفذها الشركة بوضوح 

 في عام 2025، حيث التحق 82% من الطلبة في أفضل 30 جامعة على مستوى 

 العالم، بما في ذلك معهد ماساتشوستس للتقنية ومعهد كاليفورنيا للتقنية 

وجامعة كامبريدج. 

 وعلى الرغم من انخفاض عدد الخريجين والمتدربين الذين تم توظيفهم في 

 عام 2025 بسبب متطلبات الأعمال، تظل أهداف التوظيف المستقبلية في 

أرامكو السعودية واضحة وضرورية لنمو الشركة ومرونتها على المدى البعيد. 

فرص التدريب

توفر أرامكو السعودية مجموعة من برامج التدريب التي تهدف إلى منح المستفيدين 

خبرة عملية قيمة وفرصًًا للتطوير المهني، بما في ذلك برنامج التدريب الجامعي 

وبرنامج التدريب المهني. وتتيح هذه البرامج لأرامكو السعودية فرصة إيجاد مجموعة 

من أفضل الكفاءات المؤهلة ليكونوا مرشحين للتوظيف في المستقبل. 

وفي عام 2025، استقبلت الشركة 2,733 مستفيدًًا من برامج التدريب الوظيفي والمهني 

من جميع أنحاء المملكة، بانخفاض عن عدد المستفيدين في عام 2024 الذي بلغ 

3,222 متدربًًا. ويعزى هذا الانخفاض في المقام الأول إلى أعمال التحسين التشغيلية، 

التي أدت إلى انخفاض الطلب على المتدربين لدى قطاعات الأعمال في الشركة. ومع 

ذلك، تواصل الشركة بذل الجهود الرامية إلى تزويد الطلاب بالخبرات العملية الأساسية.

وللمزيد من المعلومات حول كيفية مساندة الشركة للموظفين من خلال التدريب 

والتطوير، يمكن الاطلاع على قسم تعظيم القيمة المجتمعية من التقرير.

برنامج التدرج لغير الموظفين الذي 

يوفر تدريبًًا على المهارات الأكاديمية 

والمهنية لخريجي المرحلة الثانوية بهدف 

مساعدتهم على الالتحاق بالوظائف الإدارية 

أو الصناعية في أرامكو السعودية.

برنامج خريجي الكليات المهنية لغير الموظفين 

الذي يهدف إلى سد الفجوات في المهارات 

 الفنية لدى خريجي الكليات المهنية، مما 

 يتيح لهم الالتحاق بأرامكو السعودية لأداء 

أدوار متخصصة.

برنامج استكمال الدراسة الجامعية الذي 

يوفر الرعاية في أرقى الجامعات للطلبة 

المتميزين الذين يدرسون تخصصات 

تحتاج إليها الشركة.

برنامج الشهادة الجامعية وهو برنامج يقدم منحًًا دراسية للسعوديين الذين أنهوا المرحلة الثانوية، ويتألف من مرحلتين:

مجموعة التدريب والتطوير في أرامكو السعودية

التدريب الصناعي 

الذي يقدم إلى القوى العاملة 

الصناعية، ويركز على بناء 

المهارات الفنية والوعي 

بالسلامة والمعرفة الرقمية 

والمهارات الشخصية.

 7 من 
كل 10

موظفي أعمال صناعية شاركوا 

في هذه البرامج التدريبية في 

عام 2025

فرص التطوير المهني

 التي تقدم إلى القوى العاملة المهنية من خلال مجموعة من 

البرامج الأكاديمية مثل:

• برنامج الدراسات الجامعية المُستضافة، الذي يتيح للموظفين 	

الحصول على درجة الماجستير من أفضل 30 جامعة وهم ما 

يزالون على رأس العمل. ومنذ عام 2011، أسهم البرنامج في تخريج 

أكثر من 1,100 موظف. 

• برنامج الشهادات العليا، الذي يقدم منحًا دراسية تتيح للموظفين 	

التفرغ للحصول على شهادات عليا من أرقى الجامعات حول العالم. 

والتحق 82% من موظفي الشركة المشاركين في البرنامج بأفضل 

30 جامعة على مستوى العالم.

فرص تطوير المهارات الشخصية والقيادية

التي تشمل تنظيم جلسات تقييم وإرشاد حول هذين النوعين من 

المهارات لموظفي الشركة المهنيين. وتعقد الشركة بانتظام جلسات 

تسلط الضوء على المنظور العالمي، حيث تدعو خبراء في مختلف 

المجالات إلى الحديث حول معرفتهم ومشاركة خبراتهم مع موظفيها.

منصات التدريب الرقمي 

والتعلم الإلكتروني 

التي تتيح للموظفين التعلم 

 بالوتيرة التي يفضلونها، 

في أي وقت ومن أي مكان. 

 أكثر من
مليون

جلسة تدريبية استكملت في عام 

 My Learning 2025 عبر منصة

)تعليمي(، 82% منها غير إلزامية

202520242023

إجمالي عدد ساعات التدريب والتطوير 

)مليون ساعة(

16.613.89

 متوسط عدد ساعات التدريب 

لكل موظف

16714095

تسليط الضوء على التقنية:

برامج الدراسات العليا والتدرج

برنامج الإعداد الجامعي: وهو برنامج تأسيسي مدته سنة واحدة يُُقدم 

في مدينة الظهران بهدف إعداد الطلاب للالتحاق بالجامعات.

تمويل الدراسة الجامعية: لمساعدة الطلبة على الحصول على درجة 

البكالوريوس في أفضل الجامعات داخل المملكة وخارجها، بعد 

إكمالهم للسنة التأسيسية ضمن برنامج الإعداد الجامعي.
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92.0

96.5

98.5

2023

2024

2025

نسبة الموظفين الذين يقرّون بحضور اجتماعات مراجعات الأداء

(%)

88

لا ينطبق مؤشر القياس على هذا العام.

2023

2024

2025

تصنيف مؤشر تجربة الموظفين1 

(%)

لا ينطبق مؤشر القياس على هذا العام.

رفاه القوى العاملة ومشاركتهم
رفاه الموظفين

على مدى أكثر من خمسة أعوام، أسهم برنامج أرامكو السعودية لدعم التوازن بين 

العمل والحياة في تحسين رفاه الموظفين وأسرهم من خلال توفير قنوات على مدار 

الساعة للتواصل مع مستشارين متخصصين، وتعزيز يقظتهم الذهنية، والحصول 

على خدمات التوجيه الحياتي، بالإضافة إلى منصة رقمية للسلوك الصحي. 

 ويعمل البرنامج كذلك على تعزيز الوعي المالي من خلال تنظيم دورات تدريبية 

وعقد اجتماعات مع مستشارين في مواقع العمل، إلى جانب توفير مرافق لرعاية 

الأطفال واللياقة البدنية، وتدريب شخصي على أساليب التغذية الصحية. وقد 

حرصت الشركة على جعل هذه الخدمات شاملة ومتاحة للجميع، بحيث تدعم 

الموظفين ذوي الإعاقة، وتعزز إيجاد بيئة عمل متوازنة وداعمة.

وتقدم أرامكو السعودية لموظفيها برنامج شهادة ممارس رفاه معتمد، حيث حصل أكثر 

من 200 ممارس رفاه على التدريب حتى الآن، مما وفر رافدًًا لمساندة مبادرات تحسين 

رفاه الموظفين على مستوى الشركة.

وفي عام 2025، أطلقت الشركة مركز أرامكو لرفاه الموظفين، ليكون وجهة تتيح لهم 

الاسترخاء والحصول على أوجه الدعم المختلفة والموارد الأخرى، إلى جانب المشاركة 

في أنشطة في مختلف أنحاء الشركة تتعلق بمحاور الرفاه التسعة.

برنامج رفاه المقاولين في أرامكو السعودية

تولي أرامكو السعودية أهمية لمقاوليها، حيث يقدم أكثر من 200,000 موظف مقاول 

خدمات المساندة لأعمالها على مستوى المملكة، ويقدمون مجموعة واسعة من 

الخدمات المتخصصة التي تتطلب مهارات عالية في كثير من المجالات، مثل 

الإنشاءات والصيانة والتموين. 

وأطلقت الشركة برنامج رفاه المقاولين كمبادرة منها لتحسين رفاه القوى العاملة 

لديهم، وتفرض أرامكو السعودية على المقاولين تطبيقه في مواقع عملهم ومرافقهم 

السكنية لإيجاد بيئة صحية وآمنة للعمل وتوفير الظروف المعيشية المناسبة لهم. 

وتقدم أرامكو السعودية مجموعة من خدمات الرفاه المجانية لدعم القوى العاملة 

لدى المقاولين. وتتوفر هذه الخدمات باللغات العربية والبنغالية والصينية 

والإنجليزية والهندية والتغالوغية والأردية. وتشمل إمكانية الاستفادة من مركز اتصال 

مجاني، واستشارات عبر الفيديو، ودورات تدريبية، ومصادر معلومات عبر الإنترنت. 

برنامج رفاه المقاولين في أرامكو السعودية

يتمحور البرنامج حول ثمانية عناصر للرفاه، تتضمن مجموعة من الأنشطة والمبادرات المستهدفة. وفيما يلي بعض الأمثلة على الأنشطة والمبادرات التي نفذتها الشركة 

في عام 2025:

الرفاه الصحي

تنفيذ برامج صحية تشمل المحافظة 

على الوزن الصحي، وإجراء الفحوصات 

الطبية، والإقلاع عن التدخين، بالإضافة 

إلى التشجيع على تناول الطعام الصحي 

وممارسة التمارين الرياضية.

الرفاه المالي

دعم تحقيق الأمن المالي من خلال دفع 

الرواتب في أوقاتها، وتقديم المشورة 

 المالية من خلال مركز اتصال يعمل 

على مدار الساعة.

الرفاه النفسي

تنظيم فعاليات للتوعية بالصحة 

النفسية، وتقديم الدعم النفسي من خلال 

العديد من القنوات، بما في ذلك التفاعل 

الحضوري في مواقع الموظفين، وتقديم 

المشورة عبر الهاتف على مدار الساعة، 

وعقد جلسات افتراضية مع أطباء 

نفسيين أو مستشاري الصحة النفسية.

الرفاه الفكري

توفير تسهيل الوصول إلى الموارد 

 والمكتبات الإلكترونية والمشاركة في 

ورش العمل والدورات التدريبية.

الرفاه الاجتماعي

تعزيز التعارف وتقوية العلاقات من 

خلال الأنشطة والتجمعات والمسابقات 

ونوادي الهوايات الشخصية.

الرفاه الشمولي والانتمائي

تنظيم فعاليات وجلسات توعوية وتقديم 

الدعم والتواصل بعدة لغات، وتنويع 

خيارات الطعام وتوفير غرف هادئة.

الرفاه المهني

تنظيم الفعاليات المتعلقة بالرفاه وبناء 

الفرق، وتنفيذ سياسات الرفاه، وتحسين 

ظروف العمل الصحية، وتوفير عيادات 

صحية في الموقع.

الرفاه المجتمعي والبيئي

تعزيز التواصل المجتمعي وفرص التطوع، 

وتوفير مساكن ملائمة وصحية.

 في عام 2025، تم إدراج متطلبات الامتثال للبرنامج في تقييم أداء الموردين والتقييم المؤسسي اللذين تُُجريهما أرامكو السعودية، مما يعزز حجم المسؤولية الملقاة 

على عاتق المقاولين.

التجربة الوظيفية 

ضمن سعي أرامكو السعودية إلى تعزيز مشاركة الموظفين وتحسين تجربتهم في مكان 

العمل، أتاحت الشركة العديد من قنوات التواصل معهم، بما في ذلك عقد اللقاءات 

المفتوحة وتقييم الأداء، وبرامج التكريم، والمنصات الرقمية التي تهدف إلى تعزيز 

المشاركة الهادفة في كافة أنحاء الشركة. 

وفي عام 2025، طبقت الشركة إطارًًا محسنًًا للتجربة الوظيفية، يهدف إلى تعزيز 

 التواصل وضمان التحسين المستمر في مكان العمل. ويستند هذا الإطار إلى 

ثلاث مراحل أساسية هي: الاستماع والتصرف والتحسين.

وتجري أرامكو السعودية كل سنتين استبيان التجربة الوظيفية على مستوى الشركة. 

وأجرت آخر استبيان في عام 2024، حيث سجلت نسبة رضًًا غير مسبوقة بلغت %88، 

بزيادة قدرها 3% عن استبيان عام 2022. 

واستجابة للملاحظات التفصيلية التي قدمها الموظفون، أطلقت الشركة في عام 

2024 خطة عمل لتحسين التجربة الوظيفية.

202520242023مؤشرات القياس

2.32.82.2معدل ترك الخدمة )%(

معدل استبدال تاركي الخدمة حسب الجنس )%(

الذكور 	2.32.82.2

الإناث 	2.42.92.7

الجوائز

فازت أرامكو السعودية بجائزة ”الشركة عالية الأداء“ لعام 2025 التي تقدمها 

 ”ويليس تاورز واتسون“، شركة الاستشارات العالمية المتخصصة في مجال 

إدارة شؤون الموظفين. وكانت أرامكو السعودية أول شركة كبرى في قطاع 

النفط والغاز وأول شركة في الشرق الأوسط تحقق هذه الجائزة.

تُُ	جري الشركة استبيان التجربة الوظيفية مرة كل سنتين، ولم تُُجره خلال عام 2025.  .1

في عام 2025، حققنا انخفاضًًا في معدل ترك الخدمة مقارنةًً بالعام السابق. ويرجع 

هذا التحسن في المقام الأول إلى انخفاض معدلات ترك الخدمة غير الطوعي فضالًا 

عن التوسع الاستراتيجي في القوى العاملة، مما أدى إلى انخفاض معدل ترك الخدمة 

الإجمالي. ويوضح هذا الإنجاز تركيزنا على الاحتفاظ بالمواهب المتميزة وتعزيز بيئة 

عمل إيجابية.
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نبذة عامة

 سلامة الأعمال

الحوكمةوتطوير الأفراد

 تغير المناخ

والتحول في مجال الطاقة

 تعظيم

القيمة المجتمعية

 الحد من

البياناتالآثار البيئية الممارسات العمالية تتمة


